CONSEIL MUNICIPAL DU 28 JANVIER 2019
ORDRE DU JOUR

= DECISIONS DU MAIRE N° 127_2018 A 007_2019
Rapporteur : Pierre CHOLLET

| — RAPPORTS POUR DES DELIBERATIONS LIEES AUX ENGAGEMENTS DU PROJET DE

MANDAT

01.

02.

03.

UN CCEUR DE VILLE PLUS ATTRACTIF / Engagement n° 19
Rapporteur : Clémence ROBERT-BRANDOLIN

Marché couvert — travaux de rénovation du marché couvert et de ses équipements
périphériques

UN CCEUR DE VILLE PLUS ATTRACTIF / Engagement n° 20
Rapporteur : Jean PINASSEAU

Avenant n°1 a la convention du Projet Urbain Partenarial (PUP) entre I’Agglomération
d’Agen, la Ville d’Agen, la SAS 21 M.A. et la SCCV du boulevard Carnot, sur la prise en
charge financiére d’un réseau public de distribution électrique

MIEUX VIVRE EN VILLE / Engagement n° 40
Rapporteur : Jean PINASSEAU

Délibération de principe pour le lancement d’une opération de restauration immobiliére
(ORI) dans le cadre de I’Opération Programmée d’Amélioration de I’Habitat (OPAH) et de
Renouvellement Urbain (RU)

Il — RAPPORTS POUR DES DELIBERATIONS LIEES A DES ACTES DE LA GESTION

COURANTE DE LA VILLE

04.

CONSEIL DE QUARTIER
Rapporteur : Marie-Claude IACHEMET

Subvention exceptionnelle au Conseil de Quartier n°23 (exposition de peinture)
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05.

06.

07.

08.

09.

PATRIMOINE MUNICIPAL - HABITAT - URBANISME

Rapporteur : Jean PINASSEAU
Octroi d’une servitude par les propriétaires de 'immeuble, situé 60 rue Richard Cceur de
Lion, au profit de la Ville d’Agen, pour le maintien des lettres « la maison des enfants »

Convention de partenariat entre le la Ville d’Agen, ENEDIS, le SDEE 47 et les conseils de
quartiers n°9, 12 et 17 relative a des opérations d’embellissement de postes de
transformation électrique — Programme 2019

CENTRES DE LOISIRS ALSH
Rapporteur : Maité FRANCOIS

Mise a jour des réglements intérieurs des accueils de loisirs sans hébergement
municipaux de Donnefort et les lles

COMMISSION D’APPEL D’OFFRES - NUMERIQUE

Rapporteur : Bernard LUSSET
Adhésion de la Ville d’Agen au groupement de commande de restauration collective et
renouvellement du marché de restauration 2019/2022

Convention relative au « Réglement Général sur la Protection des Données » (RGPD)
entre la Ville d’Agen et le Centre de Gestion de Lot-et-Garonne (CDG 47), pour la
mutualisation d’un Délégué en charge de la Protection des Données

COHESION SOCIALE, POLITIQUE DE LA VILLE ET CENTRES SOCIAUX
Rapporteur : Baya KHERKHACH

010. Convention triennale de partenariat entre la Ville d’Agen et les Restos du Cceur
011. Attribution d’une subvention a I’association SOS Espoir 47
012. Validation du renouvellement des contrats de projets des trois centres sociaux de la

Ville d’Agen

lll - RAPPORTS D’ACTIVITES DE SERVICE PUBLIC

CULTURE
Rapporteur : Laurence MAIOROFF

013. Rapport d’activités 2017 de la Délégation de Service Public Cinéma Art et Essai

PETITE ENFANCE
Rapporteur : Maité FRANCOIS

014. Rapport d’activités 2017 de la Délégation de Service Public Petite Enfance

SECURITE

Rapporteur : Thomas ZAMBONI

015. Rapport d’activités 2017 de la Délégation de Service Public de Gestion de la Fourriére

Automobile

IV — AUTRE

DOMAINE PUBLIC
Rapporteur : Thomas ZAMBONI

016. Modification de la redevance pour les grands déballages
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en
exercice : 38

Présents : 34

Absent(s) 1

Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :

Date d’envoi de la
convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_001/2019_TRAVAUX DE RENOVATION DU MARCHE
COUVERT ET DE SES EQUIPEMENTS PERIPHERIQUES -
DEMANDE DE SUBVENTIONS

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR - Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT ; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence MAIOROFF ;
M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya KHERKHACH
; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadege LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme
Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-
SIMONITI ; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz
GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe
MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

La volonté de revitalisation du centre-ville a poussé la ville d’Agen a s’interroger sur la maniére
d’améliorer le marché couvert et ses équipements périphériques.
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Edifié en 1883 et devenu un marché parking en 1970, le marché couvert constitue un espace
de vie mais surtout un centre névralgique qui intégre aujourd’hui :

27 étals de marché,

8 locaux commerciaux avec acceés direct depuis I'extérieur,
1 supérette,

561 places de parking.

Les objectifs visés :

- rendre conforme le batiment dans son ensemble,

- améliorer l'accessibilité du site,

- recréer un domaine voirie ou cohabite les voitures, les vélos, les piétons et les livreurs
des commergants,

- Améliorer 'attractivité du site ainsi que son insertion dans I'espace urbain.

Les travaux envisagés :

- Tranche 1 : traitement qualitatif des abords extérieurs du Marché Couvert
o Réaménagement des voiries
¢ Mise en place de bornes d’accés
¢ Mise en place d’Arches

- Tranche 2 : rénovations intérieures du Marché couvert

e Mise en conformité électrique
Faux-plafond Flocage intérieur de la halle (isolation au feu)
Flocage des commerces périphériques (isolation au feu)
Remplacement de la climatisation
Relocalisation des commercgants durant les travaux

- Tranche 3 : consolidation du sous-sol du Marché couvert
o études complémentaires et essais laboratoires
e travaux de renforcement et de consolidation

- Tranche 4 : rénovation du commerce ESTEFFE
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= Co0t total des travaux envisagés : 2 141 000 € HT

Nature des dépenses 2019 2020 2021 TOTAL
Travaux abords du site 167 000 € 167 000 €
Compléments aux Travaux de voirie 83000 €
Bornes d'accés 42000 €
Arches 42000 €
Travaux rénovation intérieur du Marché couvert 396 000 € 396 000 €
MOE et études 23000 €
Détection Incendie 19000 €
Complément Electricité 28000 €
renforcement Tunnel pour Atelier Boucherie 23000€
Relocalisation commergants | 163 000 €
flocage commerces périphériques de la halle 28000 €
Climatisation 75000 €
Faux-plafond carrefour 37000€
I(r)i\\//aeﬁ( de consolidation du sous-sol du Marché 100000€| 315000€| 788000€| 1203000€
Etudes complémentaires et essais laboratoire 62189 €
Etude ventilation 12438€
Etaiement 15 poteaux 25373 €
Mise en place ventilation 75000 €
Relevé détaillé des réseaux 15000 €
renforcement des vodQtes rectangulaires 225000€| 225000¢€
Interventions diverses poteaux et poutrelles 563 000 €
Travaux du commerce ESTEFFE 242 000€| 133000¢€ 375000 €
Achat Commerce 67 000 €
MOE et études 42000 €
Travaux de réaménagement 133000€| 133000€
TOTAL 663000€| 557000€| 921000€| 2141000€
= Plan de financement prévisionnel :
Nature des financements 2019 2020 2021 TOTAL %
Etat 265000 € 223000 € 369 000 € 857 000 € 40%
Région 99 000 € 84000 € 138 000 € 321000 € 15%
Total financements publics 364 000 € 307 000 € 507 000€| 1178000 € 55%
Autofinancement 299 000 € 250000 € 414000€] 963000€ 45%
Codt Total 663 000 € 557 000 € 921000 €| 2141000¢€ 100%

Vu l'article L. 1111-10 du Code général des collectivités territoriales relatif au financement

public des collectivités territoriales,

Vu l'avis favorable du Comité de pilotage du 18/01/2019
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LE CONSEIL

Oui I'exposé qui précede et adoptant les conclusions du Rapporteur

DELIBERE
ET AL'UNANIMITE

DECIDE

1°/ D’ACCEPTER le montant de 2 141 000 € HT pour la rénovation du Marché couvet et de

ses équipements périphériques ;

2°/ DE VALIDER le plan de financement suivant (€HT) :

Nature des financements 2019 2020 2021 TOTAL %
Etat 265 000 € 223000 € 369 000 € 857 000 € 40%
Région 99 000 € 84 000 € 138 000 € 321000 € 15%
Total financements publics 364 000 € 307 000 € 507 000€| 1178000€ 55%
Autofinancement 299000 € 250 000 € 414 000 € 963 000 € 45%
Codit Total 663 000 € 557 000 € 921 000€| 2141000€ 100%

3°/ D’AUTORISER la sollicitation de subventions les plus élevées possibles auprés de I'Etat
au titre de la Dotation de Soutien a I'lnvestissement Locale (DSIL) et de la Région au titre du
contrat d’attractivité afin d’aider au financement de ces travaux ainsi qu’'a signer toutes les
piéces afférentes a ce dossier ;

4°/ DE VALIDER Tlinscription de ces crédits au BP 2019 et suivants.

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Pour extrait conforme,
le Maire d’Agen,

Le Maire

certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet
acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal Administratif
de Bordeaux dans un délai de deux mois a compter des
formalités de publication et de transmission en Préfecture

Affichage le 5/02/2019
Télétransmission le  5/02/2019

Jean DIONIS du SEJOUR
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en exer-

cice : 38
Présents : 34
Absent(s) 1
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :

Date d’envoi de la con-
vocation dématériali-
sée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_002/2019_AVENANT N°1 A LA CONVENTION DE PROJET
URBAIN PARTENARIAL (PUP) POUR TRANSMISSION DE LA SAS
2l MA A LA SCCV DU BOULEVARD CARNOT - ENGAGEMENT
N° 20

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR - Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-RO-
BERT ; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence MAIOROFF ; M.
Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya KHERKHACH ;
M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadege LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme
Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-SIMO-
NITI; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz
GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe
MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Au regard des articles L332-11-3 et L332-11-4 du Code de l'urbanisme, il est possible, dans
les zones urbaines et a urbaniser délimitées par les plans locaux d’'urbanisme, de procéder a
la signature d’'une convention entre une commune ou un établissement public compétent en
matiére de plan local d’'urbanisme et un propriétaire ou aménageur ou constructeur, pour la
réalisation d’équipements publics.



Monsieur Raphaél ABITBOL, Directeur Général de la SAS 2| M.A, a fait une demande auprés
des services de I'’Agglomération dans le but de réaliser des équipements publics, au regard
des articles précités. La SAS 2| M.A déclare étre 'aménageur des parcelles figurant au plan
cadastral sous les numéros 328, 329, 330, 334, 335, 988 et 989, section BE, sur la Commune
d’AGEN, d’une superficie totale de 2 584,80 m?, situées au 86 Boulevard Carnot. La société a
signé un acte sous-seing privé pour I'acquisition desdites parcelles.

La SAS 21 M.A a déposé une demande de permis de construire n°® 47001 17 A0030, en date
du 31 aolt 2017, qui porte sur la réalisation d’'une installation a caractére commercial et a
usage d’habitation, qui par son importance, nécessite la réalisation d’équipements publics
exceptionnels qui consistent en I’extension du réseau électrique de 135 meétres en-
dehors du terrain d’assiette de I'opération.

Par conséquent, une convention de PUP entre '’Agglomération d’Agen, la Ville d’Agen et la
SA 2| M.A a été conclue, le 8 décembre 2017, afin de définir la prise en charge financiére de
I’équipement public dont la réalisation était rendue nécessaire par I'opération d’aménagement
ou de construction.

Le 21 décembre 2017, a été arrété le transfert du permis de construire dont la SAS 2| M.A est
titulaire au bénéfice de la SCCV DU BOULEVARD CARNOT. Les prescriptions contenues
dans le permis de construire initial sont maintenues.

Dés lors, il convient de conclure un avenant n® 1 a la convention initiale du 8 décembre 2017
afin de formaliser cette substitution d’'une des parties au contrat.

Vu l'article 18 de la Loi n® 2000-108 du 10 février 2000 relative a la modernisation et au
développement du service public d’électricité,

Vu les articles L332-11-3 et L332-11-4 du Code de 'urbanisme,
Vu l'article L342-11 du Code de I'énergie,

Vu l'arrété de Transfert du permis de construire n°® PC 47001 17 A0O0300 TO1, en date du 21
décembre 2017,

Vu la convention de Projet Urbain Partenarial initiale, signée le 8 décembre 2017,

LE CONSEIL

Oui I'exposé qui précede et adoptant les conclusions du Rapporteur

DELIBERE
ET ALUNANIMITE

DECIDE

1°/ DE VALIDER les termes de I'avenant n°® 1 a la convention de Projet Urbain Partenarial,
signée le 8 décembre 2017, entre I’Agglomération d’Agen, la Ville d’Agen et la SAS 21 M.A,
actant le changement d’'une des parties a la convention initiale, la SCCV DU BOULEVARD
CARNOT venant se substituer a la SAS 2| M.A, suite au transfert du permis de construire dont
cette derniére était titulaire,



2°/ DE PRECISER que I'ensemble des autres dispositions de la convention initiale du 8
décembre 2017, demeurent inchangées,

3°/ D’AUTORISER Monsieur le Maire a signer ledit avenant avec I’Agglomération d’Agen, la
SAS 2| M.A et la SCCV DU BOULEVARD CARNOT.

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,

le Maire d’Agen,

certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet
acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d’un
recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif
de Bordeaux dans un délai de deux mois a compter des
formalités de publication et de transmission en Préfecture

Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le  04/02/2019

Jean DIONIS du SEJOUR



CONVENTION DE PROJET URBAIN PARTENARIAL

AVENANT N° 1

ENTRE LES SOUSSIGNES :

L’Agglomération d’Agen, 8 rue André Chenier — BP 90045 - 47916 AGEN, représentée par Monsieur Christian
DEZALOS, 4¢me Vice-Président, diment habilité par une décision du Président en date du 8 janvier 2019,

La Ville d’AGEN, Place du Docteur Esquirol — BP 30003 — 47916 AGEN, représentée par son Maire, Monsieur
Jean DIONIS du SEJOUR, ddment habilité par une délibération du Conseil municipal du 28 janvier 2019,

D'une part,
ET:

La SAS 2I M.A, Sociéte par action simplifiée, immatriculée au RCS de Toulouse sous le n° 423157593, représentée
par Monsieur Raphaél ABITBOL, Directeur général, dont le siege social est situé au 5 rue de la Balance 31 000
TOULOUSE,

LA SCCV DU BOULEVARD CARNOT, Société civile de construction vente, immatriculée au RCS de Toulouse
sous le n° 853870256, représentée par la SAS 21 M.A, ayant pour Directeur général, Monsieur Raphaél ABITBOL,
dont le siége social est situé au 5 rue de la Balance 31 000 TOULOUSE,

D’autre part,



IL A ETE EXPOSE CE QUI SUIT :

Vu les articles L332-11-3 et L332-11-4 du Code de l'urbanisme, dans les zones urbaines et a urbaniser délimitées
par les plans locaux d'urbanisme, il est possible de procéder a la signature d’une convention entre une commune
ou un établissement public compétent en matiére de plan local d'urbanisme et un propriétaire ou aménageur ou
constructeur, pour la réalisation d'équipements publics,

Vu larticle 1.2 « Aménagement de I'espace communautaire » du Chapitre | du Titre Ill des Statuts de
I'Agglomération d’Agen, applicables depuis le 30 avril 2013,

Vu l'article L342-11 du Code de I'énergie qui renvoie a l'article L332-8 du Code de I'urbanisme selon lequel : « Une
participation spécifique peut étre exigée des bénéficiaires des autorisations de construire qui ont pour objet la
réalisation de toute installation a caractére industriel, agricole, commercial ou artisanal qui, par sa nature, sa
situation ou son importance, nécessite la réalisation d'équipements publics exceptionnels.

Lorsque la réalisation des équipements publics exceptionnels n'est pas de la compétence de l'autorité qui délivre
le permis de construire, celle-ci détermine le montant de la contribution correspondante, apres accord de la
collectivité publique a laquelle incombent ces équipements ou de son concessionnaire »,

Vu l'article 18 de la loi n°® 2000-108 du 10 février 2000 relative a la modernisation et au développement du service
public d'électricité selon lequel une taxe de raccordement au réseau d'électricité peut étre pergue au titre de la
réalisation d'un équipement public exceptionnel. Ce texte prévoit un versement direct par le bénéficiaire de
l'autorisation d'urbanisme de la redevance au maitre de I'ouvrage des travaux,

Vu la convention de Projet Urbain Partenarial, signée le 8 décembre 2017, entre la Ville d’Agen, I'Agglomération
d'Agen et la SAS 21 M.A,

Vu l'arrété de transfert d’'un permis de construire n® PC 47001 17 A0030 T01, en date du 21 décembre 2017,
Considérant que la SAS 2| M.A a transféré le permis de construire a la SCCV DU BOULEVARD CARNOT,

[l convient donc de conclure un avenant a la convention du 8 décembre 2017 afin d'attester la substitution de la
SCCV DU BOULEVARD CARNOT ala SAS 21 M.A.



EN CONSEQUENCE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

Article 1¢r - Objet

Le présent avenant a pour objet d'acter la substitution d’'une nouvelle partie & la convention de Projet Urbain
Partenarial (PUP) initiale, signée le 8 décembre 2017. Un transfert de permis a été réalisé, conformément a I'article
9 de la convention initiale, le 21 décembre 2017.

Par conséquent, il convient de formaliser par écrit ce transfert et d'identifier la partie qui se substitue a I'ancienne.

La SCCV DU BOULEVARD CARNOT, représentée par la SAS 2| M.A, ayant pour Directeur général, Monsieur
Raphaél ABITBOL, et dont le siege social se situe au 5 rue de la Balance 31000 TOULOUSE, se substitue a
la SAS 21 M.A, signataire de la convention initiale. Dés lors, I'ensemble des obligations résultant de la
convention initiale qui incombaient & la SAS 21 M.A sont transférées de plein droit a la SCCV DU
BOULEVARD CARNOT, bénéficiaire de ce transfert.

Article 2 - Modalités d’exécution

La SCCV DU BOULEVARD CARNOT reconnait avoir pris connaissance de la convention initiale, signée le 8
décembre 2017, qui est jointe en annexe, et s'engage a respecter 'ensemble des dispositions de cette derniére.

Article 3 - Autres dispositions

Les autres dispositions de la convention du 8 décembre 2017 demeurent inchangées.

Fait en QUATRE EXEMPLAIRES,

(1) Faire précéder la signature de la mention manuscrite « Lu et approuvé »

(1) La SAS 2I M.A, (1) La SCCV DU BOULEVARD CARNOT,
Raphaél ABITBOL, Directeur général Raphaél ABITBOL, Directeur général
(1) L’Agglomération d’AGEN, (1) La Ville d’AGEN,

Christian DEZALQOS, 4¢me Vice-président Jean DIONIS du SEJOUR, Maire



EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 34
Absent(s) 1
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :
Date d’envoi de la

convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_003/2019_DELIBERATION DE PRINCIPE POUR LE
LANCEMENT D’UNE OPERATION DE RESTAURATION
IMMOBILIERE (ORI) DANS LE CADRE DE L’OPERATION
PROGRAMMEE D’AMELIORATION DE L’HABITAT (OPAH) ET DE
RENOUVELLEMENT URBAIN (RU) - ENGAGEMENT N° 40

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR — Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT ; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence
MAIOROFF ; M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya
KHERKHACH ; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadége LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ;
Mme Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-
SIMONITI ; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan
Cruz GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-
Philippe MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

La Ville d’Agen a engagé une politique dynamique et ambitieuse de renouvellement urbain de
son centre-ville afin d’inverser la tendance d’une ville en perte de vitesse, attirer une nouvelle
population, lutter contre la vacance des logements et des commerces, notamment de la place
Castex a la place du Pin, lutter contre les phénomeéenes de marchands de sommeil.



C’est dans ce cadre que la ville a décidé par délibération en date du 17 septembre 2018, en lien
avec ses partenaires, de reconduire et d’'amplifier son dispositif de soutien a la réhabilitation du
parc privé en langant une nouvelle opération Programmée d’Amélioration de I’Habitat et de
Renouvellement Urbain 2018-2023 (OPAH-RU), animée par Soliha Nouvelle Aquitaine.

L’amplification de ce dispositif se traduit dans le volet « renouvellement urbain » de 'OPAH qui
permet, en paralléle des aides financiéres incitatives, de mettre en place des dispositifs
plus coercitifs afin de pouvoir intervenir sur les batiments les plus dégradés.

A ce titre, I'Opération de Restauration Immobiliere (ORI), localisée dans le périmétre de
I'OPAH RU constitue le volet coercitif du dispositif.

Les objectifs d’'une Opération de Restauration Immobiliere (ORI) :

Une ORI se définit comme une opération d’aménagement visant la réalisation de travaux de
remise en état, de modernisation, ou de démolition ayant pour conséquence la transformation et
I'amélioration des conditions d’habitabilité des immeubles visés.

Elle a pour objectif de rendre obligatoires les travaux sur les immeubles les plus dégradés en
situation de blocage par les propriétaires : les travaux de remise en état de certains batiments
peuvent en effet étre déclarés d'utilité publique (DUP). Apres diagnostic et édiction de
prescriptions de travaux, ces derniers sont notifiés aux propriétaires qui ont une obligation de les
exécuter dans un délai fixé par la Ville.

A défaut d’'une réalisation au terme de ce délai et en I'absence de volonté de faire, une procédure
d’expropriation peut, le cas échéant, étre engagée : les travaux sont alors entrepris par la
Collectivité, par un prestataire agissant pour son compte ou par un opérateur privé dans le cadre
d’'une opération d’acquisition/revente.

La mise en place de 'ORI se décline en plusieurs étapes :

- Sur la base d’'un pré repérage d'immeubles stratégiques, trés dégradés potentiellement
concernés par la démarche ORI contact et rencontre avec les propriétaires,

- En fonction des rencontres, de I'évaluation de la capacité et de la volonté des
propriétaires a faire les travaux, sélection des immeubles concernés par I'ORI et
établissement du dossier de Déclaration d’Utilité Publique (DUP) avec liste sommaire des
travaux a réaliser,

- Délibération du Conseil Municipal approuvant le dossier de DUP

- Enquéte publique (2 mois)

- Arrété préfectoral de DUP

- Le cas échéant, élaboration d’'une enquéte parcellaire avec prescription détaillée des

travaux réaliser portant sur chaque immeuble.
Tout au long de cette procédure, un dialogue continu avec les propriétaires sera maintenu pour
les accompagner dans la requalification de leur bien. lls pourront bénéficier de
I'accompagnement technique et des aides financieres de 'OPAH.
Vu le Code Général des Collectivités territoriales,

Vu le Code de I'Urbanisme, notamment ses articles L.313-4 et R.313-24,

Vu l'article R.112-4 du code de I'expropriation,



Vu la délibération du Conseil Municipal en date du 4 juin 2018 relative a la convention-cadre
« Action Cceur de Ville »

Vu la délibération du Conseil Municipal en date du 17 septembre 2018 approuvant 'OPAH
RU 2018-2023,

Vu la délibération du Conseil Municipal en date du 26 novembre 2018 approuvant les
modalités de la concertation du projet d’aménagement urbain Agen Coceur de Ville (traitement
ilots dégradés et revitalisation Castex-Pin),

LE CONSEIL
Oui I'exposé qui précéde et adoptant les conclusions du Rapporteur
DELIBERE
ET ALUNANIMITE

DECIDE

1°/D’APPROUVER le lancement de I'Opération de restauration immobiliere (ORI) dans le
périmetre de 'TOPAH RU ci-annexé,

2°/ D’AUTORISER le maire ou son représentant a prendre toutes dispositions pour exécuter la
présente délibération.

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus

Le Maire Pour extrait conforme,
le Maire d’Agen,
certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet
acte
~\ ]
informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en [
. =ma (¥
Préfecture ;ﬂ"\
Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le 04/02/2019 Jean DIONIS du SEJOUR




ANNEXE

DELIBERATION DE PRINCIPE POUR LE LANCEMENT D’UNE OPERATION DE
RESTAURATION IMMOBILIERE (ORI) DANS LE CADRE DE L’'OPAH RU

» %4 .
e {’\/.5’ :
‘u s{‘ 1‘4 ﬁﬁ“ 2(/ {iéj
s -

(e
W\,;i‘-‘,

Périmistre de FTZ et périmétre OPAH des propriétaires ocoupants
mawwmwlm




EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 34
Absent(s) 1
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :
Date d’envoi de la

convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_004/2019_SUBVENTION EXCEPTIONNELLE AU CONSEIL
DE QUARTIER N° 23

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR — Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence
MAIOROFF ; M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya
KHERKHACH ; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadege LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ;
Mme Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-
SIMONITI ; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan
Cruz GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-
Philippe MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Le Conseil de quartier 23 « Village Toussaint, de Labesque a Passelaygue » a organisé pour
la 2éme année consécutive, en partenariat avec la Ville d’Agen, une exposition de peinture et
sculpture a destination de peintres et sculpteurs amateurs et professionnels.

Cette exposition s’est tenue du jeudi 27 septembre au dimanche 7 octobre 2018 dans les
locaux des anciens établissements Bastide, avenue Jean Jaurés a Agen.

Cette manifestation a rencontré un vif succés auprés d’un large public avec en moyenne une
trentaine de visiteurs par jour mais son organisation a entrainé de nombreux frais pour le

conseil de quartier.



En effet, malgré la vente de tickets de tombola et le montant des droits d’entrée pour les
exposants (44 artistes), le quartier a di faire faire face a un déficit de I'ordre de 1 200 €.

Le budget de fonctionnement de I'association (pour rappel : 855 € par an) ne leur permettant
pas de combler ce déficit, il leur a été proposé de consacrer pour cette animation 1 000 € sur
leur enveloppe annuelle de 75 000 €.

Cette somme leur sera versée sous forme de subvention exceptionnelle, objet du présent
rapport.

Vu l'article L. 2311-7 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu la circulaire du 18 janvier 2010 relative aux relations entre les pouvoirs publics et les
associations : conventions d’objectifs et simplification des démarches relatives aux
procédures d’agrément,

LE CONSEIL

Oui I'exposé qui précéde et adoptant les conclusions du Rapporteur

DELIBERE
ET ALUNANIMITE

DECIDE

1°/ D’ATTRIBUER au Conseil de quartier 23 « Village Toussaint, de Labesque a
Passelaygue » une subvention de fonctionnement exceptionnelle d’'un montant de 1 000 €
et ce, en déduction de leur enveloppe annuelle de 75 000 € ;

2°/ D’IMPUTER ces dépenses au :

Chapitre 65 : autres charges de gestion courante
Article 6574 : subvention de fonctionnement aux personnes de droit privé
Fonction 524 : interventions sociales — autres services

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,
le Maire d’Agen,

certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet
acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en
Préfecture

Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le  04/02/2019 Jean DIONIS du SEJOUR




EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en exer-

cice : 38
Présents : 34
Absent(s) 1
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :

Date d’envoi de la con-
vocation dématériali-
sée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_005/2019_OCTROI D’'UNE SERVITUDE PAR LES PROPRIE-
TAIRES DE L’IMMEUBLE, SITUE 60 RUE RICHARD CCEUR DE LION
A AGEN, AU PROFIT DE LA VILLE D’AGEN, POUR L'USAGE DU
MUR DE « LA MAISON DES ENFANTS »

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR — Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-RO-
BERT ; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence MAIOROFF ; M.
Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya KHERKHACH ;
M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadége LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme
Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-SIMO-
NITI; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz
GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe
MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

La Ville d’Agen a apposé les lettres « LA MAISON DES ENFANTS » sur la fagade d’'un mur,
situé 60, rue Richard Cceur de Lion, a AGEN (47000), parcelle cadastrée section BH n° 355.
Or, cette opération a été réalisée sans recueillir le consentement des différents propriétaires
auxquels le mur appartient.



Afin de régulariser cette situation, les propriétaires ont décidé d’octroyer une servitude a la
Ville d’Agen, afin que cette derniére puisse assurer I'entretien de la fagade énoncée et
maintenir les lettres en place. Dans le cadre de cette méme servitude, les propriétaires
autorisent la Ville d’Agen a réaliser des travaux de peinture sur une autre fagade du batiment
(ne comportant pas la mention des lettres), afin de mettre en cohérence I'ensemble de la
batisse et la rendre ainsi, esthétiquement plus harmonieuse. Néanmoins, la Ville d’Agen ne

sera pas tenue d’entretenir ladite fagade ultérieurement.

Par conséquent, et afin de déterminer les droits et obligations respectifs des parties concernant
les travaux a réaliser et I'entretien de I'ouvrage susmentionné, un acte de constitution de
servitude est conclu entre la Ville d’Agen et les différents propriétaires de 'immeuble situé 60,
rue Richard Cceur de Lion, a AGEN (47000), dont dépend le mur sur lequel sont apposées les
lettres « LA MAISON DES ENFANTS ».

R
Moy, « LA MAISON DES ENFANTS », it

Lp
0
i située 60, rue Richard Cceur de o G
- Lion, a Agen, parcelle cadastrée b

g
section BH n° 355 e %,

Vu les articles 686, 687, 688, 697 et 698 du Code civil,

Vu les articles L1311-13 et L2121-9 du Code général des collectivités territoriales,

LE CONSEIL
Oui I'exposé qui précéde et adoptant les conclusions du Rapporteur
DELIBERE
ET A L'UNANIMITE

e Ou I Esgusiral



DECIDE

1°/ DE VALIDER l'octroi d’'une servitude par les propriétaires de I'immeuble situé 60, rue
Richard Cceur de Lion, a AGEN (47000), dont dépend le mur sur lequel sont apposées les
lettres « LA MAISON DES ENFANTS », au profit de la Ville d’Agen, afin qu’elle puisse, d’'une
part, assurer I'entretien de la facade énoncée et maintenir les lettres en place ; d’autre part,
assurer la réalisation de travaux de peinture sur une autre facade de ladite maison (ne
comportant pas la mention des lettres), sans toutefois étre tenue de I'entretenir ultérieurement,

2°/ DE DIRE que les différents travaux se feront a titre gratuit et que les frais d’acte seront a
la charge de la Ville d’Agen,

3°/ D’AUTORISER Monsieur le Maire ou son représentant a signer I'acte de constitution de
servitude et tous documents y afférents nécessaires a la réalisation de I'opération,

4°/ DE DIRE que les crédits seront inscrits au budget de I'année 2019.

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,
le Maire d’Agen,

certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet
acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d’un
recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif
de Bordeaux dans un délai de deux mois a compter des
formalités de publication et de transmission en Préfecture

Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le 04/02/2019

Jean DIONIS du SEJOUR



ACTE DE CONVENTION DE SERVITUDE EN LA FORME ADMINISTRATIVE

PARTIE NORMALISEE
PREMIERE PARTIE

L’AN DEUX MILLE DIX-HUIT,

A AGEN (Lot-et-Garonne), Place du Docteur Esquirol, au siége de la Ville d’Agen, pour
Monsieur Jean DIONIS DU SEJOUR, Monsieur Serge BERTHOUMIEUX, Madame Janine
BERTHOUMIEUX, Monsieur Patrice BUONAROTA, Madame Frangoise BUONAROTA,
Monsieur Julien CREPIN, Madame Fabienne GRAU, Monsieur Lilian MIRA, Madame
Bernadette MIRA et Monsieur Alain POUX.

La Ville d'Agen, représentée par son Maire, Monsieur Jean DIONIS DU SEJOUR, a AGEN (Lot-
et-Garonne), Place du Docteur Esquirol, est le rédacteur du présent acte.

Monsieur Jean DIONIS DU SEJOUR, Maire de la Ville d’Agen, dont le siege est situé Place du
Docteur Esquirol, a AGEN (47000), a recu le présent acte authentique comportant
CONVENTION DE SERVITUDE consenti par Monsieur Serge BERTHOUMIEUX, Madame
Janine BERTHOUMIEUX, Monsieur Patrice BUONAROTA, Madame Francoise BUONAROTA,
Monsieur Julien CREPIN, Madame Fabienne GRAU, Monsieur Lilian MIRA, Madame
Bernadette MIRA et Monsieur Alain POUX, au profit de la Ville d'Agen.

IDENTIFICATION DES PARTIES

LE PROPRIETAIRE

MONSIEUR Serge Patrick BERTHOUMIEUX, (Retraité), demeurant au Lieudit Rech, a
DONDAS (47470).

Né a AGEN (47), le 23/07/1956,

De Nationalité Francaise.

MADAME Janine Brigitte BERTHOUMIEUX, (Sans profession), demeurant au Lieudit Rech, a
DONDAS (47470).

Née a AGEN (47), le 17/02/1959,

De Nationalité Francaise.

MONSIEUR Patrice BUONAROTA, (Retraité), demeurant au Lieudit Tournie, & FRESPECH
(47140).

Né a FOGGIA (71), le 28/04/1954,

De Nationalité Italienne.

MADAME Francoise Reine Antoinette BUONAROTA, (Retraitée), demeurant au Lieudit
Tournie, a FRESPECH (47140).



Née a AULNAY-SOUS-BOIS (93), le 17/11/1954,
De Nationalité Francaise.

MONSIEUR Julien David Gilbert Alain CREPIN, (Masseur-kinésithérapeute), demeurant 35,
rue Hoche, a AGEN (47000).

Né a SAINT-POL-SUR-TERNOISE (62), le 15/09/1985,

De Nationalité Francaise.

MADAME Fabienne Renée GRAU, (Sans profession), demeurant 457, route de I'Abeille, a
SAINT-CAPRAIS-DE-LERM (47270).

Née a AGEN (47), le 03/01/1968,

De Nationalité Francaise.

MONSIEUR Lilian MIRA, (Ingénieur), demeurant 13, avenue Lamartine, a TOULOUSE
(31100).

Né a AGEN (47), le 05/06/1977,

De Nationalité Francaise.

MADAME Bernadette, Francoise MIRA, (Retraitée), demeurant 55, rue Denfert Rochereau, a
AGEN (47000).

Née a TONNEINS (47), le 23/04/1954,

De Nationalité Francaise.

MONSIEUR Alain Jean Michel POUX, (Commercial), demeurant 457, route de I'Abeille, a
SAINT-CAPRAIS-DE-LERM (47270).

Né a AGEN (47), le 06/03/1968,

De Nationalité Francaise.

Ci-apres désignés « Le propriétaire »,

LE BENEFICIAIRE DE LA SERVITUDE

LA VILLE D’AGEN, située dans le département de Lot-et-Garonne (47), dont le siége social est
a AGEN (47000), Place du Docteur Esquirol, identifiée au SIREN, sous le numéro 214 700 015.

Ci-aprés désignée « La Ville d’Agen »,
PRESENCE- REPRESENTATION

MONSIEUR Serge BERTHOUMIEUX, MADAME Janine BERTHOUMIEUX, MONSIEUR
Patrice BUONAROTA, MADAME Frangoise BUONAROTA, MONSIEUR Julien CREPIN,
MADAME Fabienne GRAU, MONSIEUR Lilian MIRA, MADAME Bernadette MIRA et
MONSIEUR Alain POUX a ce présent,

LA VILLE D’AGEN est ici représentée :
- Par son Maire, Monsieur Jean DIONIS DU SEJOUR, agissant en vertu d'une délibération du
Conseil municipal, en date du 28 janvier 2018,



- Par son 6¢me adjoint, Monsieur Jean PINASSEAU, agissant en vertu d'un arrété du Maire de
la Ville d’Agen, en date du 14 juin 2018,

DECLARATION SUR LA CAPACITE

Les contractants confirment I'exactitude des indications les concernant respectivement telles
qu'elles figurent ci-dessus.

lls déclarent, en outre, quils ne font I'objet d'aucune mesure ou procédure civile ou
commerciale susceptible de restreindre leur capacité ou de mettre obstacle a la libre disposition
de leurs biens.

ELECTION DE DOMICILE

Pour I'exécution des présentes et de leurs suites, les parties €lisent domicile en leur demeure
ou siege respectif tel qu'indiqué au paragraphe « IDENTIFICATION DES PARTIES ».

EXPOSE
Les parties a I'acte ont, préalablement a I'acte de convention de servitude, exposé ce qui suit :

La Ville d’Agen a apposé les lettres « LA MAISON DES ENFANTS » sur la facade d'un mur,
situé 60, rue Richard Ceeur de Lion, & AGEN (47000), parcelle cadastrée section BH n°® 355.
Or, cette opération a été réalisée sans recueillir le consentement des différents propriétaires
susmentionnés, auxquels le mur appartient.

Afin de régulariser cette situation, les propriétaires ont décidé d'octroyer une servitude a la Ville
d’Agen, afin que cette derniére puisse assurer I'entretien de la facade énoncée et maintenir les
lettres en place. Dans le cadre de cette méme servitude, les propriétaires autorisent la Ville
d’Agen a réaliser des travaux de peinture sur une autre facade du batiment (ne comportant pas
la mention des lettres), afin de mettre en cohérence I'ensemble de la bétisse et la rendre ainsi,
esthétiquement plus harmonieuse. Néanmoins, la Ville d’Agen ne sera pas tenue d’entretenir
ladite facade ultérieurement.

Par conséquent, et afin de déterminer les droits et obligations respectifs des parties concernant
les travaux a réaliser et I'entretien de I'ouvrage susmentionné, une servitude est instituée en
application des articles 686, 687, 688, 697 et 698 du Code civil.

Ceci exposé, la servitude objet des présentes, grevera la parcelle de terrain dont la désignation
suit ;

DESIGNATION

Il est précisé que le terme « 'IMMEUBLE » désignera le terrain grevé de la servitude. Il figure
au plan cadastral de la maniére suivante :



CONTENANCE | SUPERFICIE
COMMUNE | SECTION | NUMERO RUED—HI__IEU DE LA APPROXIMA
PARCELLE TIVE
GREVEE DE
SERVITUDE
60, RUE
RICHARD
AGEN BH 355 CEUR DE 198 M2 34,50 M?
LION

Les traces de la servitude figurent sur des plans qui demeureront annexeés aux présentes apres
visa des parties.

EFFET RELATIF

La parcelle cadastrée section BH n° 355 a fait I'objet d'un acte de vente (volume 1992P n°
5323), le 07 décembre 1992, en I'étude de Maitre LAPOTRE, & AGEN (47000), entre Madame
PROMEYRAT ainsi que Monsieur DUHARD et Madame MENONCIN, au prix de 250 000
francs.

Un état descriptif de division et de reglement de copropriété a également été réalisé (volume
1992P n° 5324), le 07 décembre 1992, en I'étude de Maitre LAPOTRE, & AGEN (47000), par
Monsieur DUHARD et Madame MENONCIN. Ladite division a donné lieu & six lots distincts.

CONSTITUTION DE SERVITUDE

Article 1 - Droits de servitudes consentis a la Ville d’Agen

La présente servitude est consentie par le propriétaire a la Ville d’Agen.

Aprés avoir pris connaissance du tracé et de I'emprise de la servitude sur 'IMMEUBLE, le
propriétaire reconnait a la Ville d’Agen, que 'TMMEUBLE soit clos ou non, bati ou non, les droits
suivants :

1 - L'acces permanent a 'lMMEUBLE.

2 — La possibilité de faire réaliser par les agents de la Ville d’Agen et ceux des entrepreneurs
diment accrédités ; tous travaux reconnus indispensables a I'entretien courant de 'lMMEUBLE
(entretien des lettres). Avertissement sera donné au propriétaire par tout moyen, préalablement
auxdits travaux.

Article 2 - Droits et obligations du propriétaire

Le propriétaire conserve la propriété et la jouissance de I'lMMEUBLE ci-dessus désigné.

Le propriétaire s'oblige, tant pour lui-méme que pour son locataire éventuel :



- a S'abstenir de tout fait de nature a nuire au bon fonctionnement et a la conservation de
l'ouvrage,

- et a n'entreprendre aucune opération de construction ou d'exploitation qui soit susceptible
d'endommager I'ouvrage (lettres et mur compris), d'en géner I'acces.

Article 3 - Conditions

Le présent acte de convention de servitude est consenti aux conditions suivantes qui sont
acceptées par les parties de part et d'autre :

1) Dans tous les actes de vente, les dispositions essentielles du présent acte devront
étre reproduites et les acquéreurs devront s'engager a les respecter afin quelles
conservent leur plein effet vis-a-vis d’eux.

2) Le présent acte de convention de servitude prend effet a la date de signature par les
parties. Il est conclu pour une durée indéterminée.

3) Par voie de conséquence, le propriétaire s'engage des maintenant a porter le présent
acte de convention de servitude & la connaissance des personnes qui ont ou qui
acquierent des droits sur la parcelle, notamment en cas de transfert de propriété ou de
changement de locataire. Le propriétaire s'engage en outre a faire reporter dans tous
les actes relatifs a la parcelle concernée par I'ouvrage défini ci-dessus, les termes du
présent acte de convention de servitude.

4) Tout différend relatif a I'interprétation ou a I'exécution du présent acte de convention
de servitude fera I'objet, a l'initiative de la partie la plus diligente, d’une recherche de
conciliation préalablement a toute action contentieuse devant la juridiction
territorialement compétente, soit le Tribunal de Grande Instance d’AGEN.

Avrticle 4 - Valeur de la servitude

Pour la perception de la contribution de sécurité immobiliére, il est précisé que la valeur de la
servitude est de CENT CINQUANTE EUROS (150,00 €).

INDEMNITES - PRIX

D'un commun accord, la servitude est consentie a titre gratuit.

A défaut de réparation réalisée par le bénéficiaire de la servitude a ses frais, dans le cadre des
dégats qui pourraient étre causés aux biens a l'occasion de I'entretien, la réparation, le
remplacement et la rénovation des ouvrages feront I'objet d'une indemnité versée suivant la
nature du dommage au propriétaire et fixée a I'amiable, ou a défaut d'accord, par le tribunal
compétent.

CHARGES ET CONDITIONS

La présente CONSTITUTION DE SERVITUDE a lieu sous diverses charges et conditions.

Afin de permettre le contrble de I'assiette des droits, il est indiqué ce qui suit :



Publicité fonciére
Conformément aux dispositions de I'article 1045 du Code général des impots, le présent acte
de convention de servitude est exonéré de la Taxe Départementale de Publicité Fonciére.

Contribution de sécurité immobiliere

Conformément aux dispositions de l'article 1045 du Code général des impdts, le présent acte
de convention de servitude est exonéré de la contribution de sécurité immobiliére due a I'Etat
par toute personne qui requiert I'accomplissement des formalités de publicité fonciére et
d'enregistrement.

Valeur de la servitude
La valeur de la servitude est de CENT CINQUANTE EUROS (150,00 €).

Frais
Les frais de I'acte de convention de servitude et ceux qui en seront la conséquence sont a la
charge exclusive de la VILLE D'AGEN.

PUBLICITE FONCIERE

L'acte sera soumis aux formalités d'enregistrement et de publicité fonciére publié au Service de
la Publicité Fonciere AGEN 1.

MENTION DE CLOTURE

La partie normalisée établie sur SIX PAGES contient toutes les énonciations de l'acte
nécessaires a la publication et a I'assiette des droits.

FIN DE PARTIE NORMALISEE




DEUXIEME PARTIE

EXECUTION ET OPPOSABILITE

Le présent acte est authentifié par la signature du Maire de la Ville d’Agen, Monsieur Jean
DIONIS DU SEJOUR, en vertu de larticle L1311-13 du Code général des collectivités
territoriales.

POUVOIRS

Les parties donnent pouvoir a la Ville d’Agen, rédacteur des présentes, a I'effet de procéder a
toutes rectifications et modifications du présent acte qui se révéleraient nécessaires en vue
d'assurer la publicité fonciére.

AFFIRMATION DE SINCERITE

Les parties affirment, sous les peines édictées par l'article 1837 du Code général des impots,
que le présent acte exprime l'intégralité du prix.

Elles reconnaissent étre informées des sanctions encourues en cas d'inexactitude de cette
affirmation.

CERTIFICATION D’IDENTITE

Le Maire de la Ville d’Agen, Monsieur Jean DIONIS DU SEJOUR, certifie que lidentité
compléte de toutes les parties au présent acte lui a été régulierement justifiée.

DEPOT DE LA MINUTE

La minute du présent acte sera déposée au rang des actes administratifs de la Ville d’Agen.
Dont acte rédigé sur HUIT pages (sans les annexes) dont SIX pages pour la premiére partie.

Fait et passeé en la forme administrative a la Ville d’Agen aux lieu et date sus-indiqués.

FORMALISME LIE AUX ANNEXES

Les annexes font partie intégrante de la minute.

Suit la teneur des annexes :



CERTIFICAT DE CONFORMITE

Le soussigné, Jean DIONIS DU SEJOUR, Maire de la Ville d’Agen, certifie le présent document
conforme a la minute et a 'expédition destinée a avoir la mention de publicité, ledit document
établi sur HUIT pages sans les annexes et dont SIX pages relevant de la partie normalisée.

Expédition délivrée sur HUIT pages (sans les annexes) ne contenant ni renvoi ni mot nul.

SUIVENT LES SIGNATURES

Fait en TROIS EXEMPLAIRES,

LE PROPRIETAIRE,

Monsieur Serge, Patrick BERTHOUMIEUX,

Madame Janine, Brigitte BERTHOUMIEUX,
Monsieur Patrice BUONAROTA,

Madame Francoise, Reine, Antoinette BUONAROTA,
Monsieur Julien, David, Gilbert, Alain CREPIN,
Madame Fabienne, Renée GRAU,

Monsieur Lilian MIRA,

Madame Bernadette, Frangoise MIRA,

Monsieur Alain, Jean, Michel POUX,

LE BENEFICIAIRE DE LA SERVITUDE
Monsieur Jean PINASSEAU,
6eme Adjoint au Maire de la Ville d’Agen,

Authentifié par :
Monsieur Jean DIONIS DU SEJOUR,
Maire de la Ville d’Agen,



EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 34
Absent(s) 1
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :

Date d’envoi de la
convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_006/2019_CONVENTION DE PARTENARIAT ENTRE LA
VILLE D’AGEN, ENEDIS, LE SDEE 47 ET LES CONSEILS DE
QUARTIERS N°9, 12 ET 17 RELATIVE A DES OPERATIONS
D’EMBELLISSEMENT DE POSTES DE TRANSFORMATION
ELECTRIQUE PROGRAMME 2019

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR — Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence
MAIOROFF ; M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya
KHERKHACH ; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadége LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ;
Mme Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-
SIMONITI ; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan
Cruz GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-
Philippe MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Elément indispensable de la distribution électrique dans les villes, les postes de
transformation permettent a chaque citoyen de pouvoir se raccorder au réseau d’électricité,
connecter les différentes lignes électriques et transformer I'énergie en différents niveaux de

tension.



Ces batiments monoblocs en béton, protégés par une porte bardée de consignes a
I'attention de ceux qui seraient tentés de forcer I'accés, sont plutét austeres.

ENEDIS, la société chargée de la gestion et de I'aménagement du réseau de distribution
d'électricité en France, a expérimenté des opérations d’embellissement de ces postes.

Ainsi, depuis quelques années, I'embellissement de ces transformateurs électriques sur le
territoire agenais fait I'objet de conventions entre leur propriétaire ENEDIS et la Ville d’Agen.
L’objectif recherché est d’améliorer le cadre de vie et de faire découvrir la culture graffiti,
aupres des habitants.

Le Syndicat départemental d'électricité et d'énergie du Lot-et-Garonne (SDEE) et les
Conseils de quartier n°9, n°12 et n°17 ont souhaité s’associer au programme d’embellissement
2019 qui porte sur sept transformateurs implantés sur la Ville d’Agen.

Cette convention vise a fixer le financement et les engagements des différentes parties.

Plusieurs sites ont été retenus :
» Quartier n°9 — 3 transformateurs

e Boulevard E. LACOUR
e Rue R. GOUMY
e Rue J.VERNE

» Quartier n°12 — 2 transformateurs

e Avenue du Midi

» Quartier n°17 — 2 transformateurs

e Vallon de Vérone
e Avenue de la Paix

Les partenaires apporteront un financement selon les modalités suivantes :

FINANCEUR MONTANT PRIS EN CHARGE OBSERVATIONS
Ville d’Agen 4 959,25 €
dont
Ville d’Agen 2319.75 €
Conseil de quartier n°9 377.07x3=1131.22 € 3 postes
Conseil de quartier n°12 377.07x2= 754.14 € 2 postes
Conseil de quartier n°17 377.07x2= 754.14 € 2 postes
ENEDIS 2 000.00 € forfait
SDEE 47 2 319.75 € | 25% du montant global de
I’opération
TOTAL 9279€TTC




Les fresques feront I'objet d’'une présentation en Bureau Municipal avant le lancement
effectif du chantier.

Vu l'article L 2121-29 du Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le projet de partenariat entre la Ville d’Agen, ENEDIS, le SDEE et les conseils de
quartiers n°9, 12 et 17 annexé a la présente.

LE CONSEIL

Oui I'exposé qui précede et adoptant les conclusions du Rapporteur

DELIBERE
ET ALUNANIMITE

DECIDE

1°/ D’AUTORISER Monsieur Le Maire, ou son représentant, a signer la convention de
partenariat entre la Ville d’Agen, ENEDIS, le SDEE et les conseils de quartiers n°9, 12 et 17
annexée au présent rapport, pour la réalisation de fresques sur des transformateurs
électriques implantés sur le territoire communal.

2°/ DE DIRE que les recettes sont prévues au budget :

Nature 7788 : Produits exceptionnels divers
Fonction 810 : Service communs (services urbains)
Chapitre 77 : Produits exceptionnels

3°/ DE DIRE que les dépenses relatives a la réalisation des fresques sont prévues au
budget :

Nature 6288 : Autres services extérieurs

Fonction 810 : Service communs (services urbains)

Chapitre 011 : Charges a caractére général

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus

Le Maire Pour extrait conforme,

le Maire d’Agen,
certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet
acte

A ]

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour exceés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en "
Préfecture I' Ml ¥
Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le  04/02/2019 Jean DIONIS du SEJOUR




CONVENTION FINANCIERE DE PARTENARIAT
POUR L’EMBELLISSEMENT DES FACADES
DES POSTES DE DISTRIBUTION PUBLIQUE D’ELECTRICITE

PROGRAMME "STREET ART" 2019

ENTRE :

La Ville d’Agen - Place du Dr Esquirol - Hotel de ville - 47916 AGEN CEDEX 9
N° SIREN : 214 7000 15
Représentée par Jean PINASSEAU, adjoint au maire d’Agen, en vertu d’'une délibération du
Conseil municipal, en date du 29 mars 2014, modifiée par la délibération n°® 40/2018 du 04
juin 2018 et d’'une délibération en date du 28 janvier 2019

Désignée ci-aprés par « La Ville »,

ET:

Enedis, société anonyme a directoire et conseil de surveillance au capital de 270 037 000
euros, ayant son siége social a Paris La Défense (92079), Tour Enedis, 34 Place des Corolles,
immatriculée au registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre
RCS : 444 608 442
Représentée par Mme Laurence ROLLAND, Directrice Territoriale Enedis, agissant en
vertu de la délégation de pouvoirs qui lui a été consentie le 1" mai 2018 par Monsieur
Thierry GIBERT, Directeur Régional Aquitaine Nord, et faisant élection de domicile 11
rue Francis Carco 47924 Agen Cedex 9.

Désignée ci-apres par « ENEDIS »,

ET:

Le Syndicat départemental d'électricité et d'énergie du Lot-et-Garonne (SDEE) - 26 Rue
Diderot a 47000 Agen

N° SIREN: 254 701 824

Représenté par son président Jean GALLARDO,

Désigné ci-aprés par « Le SDEE »,
ET:




Le Conseil de quartier n°9 — « La Palme d’Automne »
Représenté par son président Monsieur Jean-Michel GIRAUDON

Désigné ci-aprées par « Le Quartier 9 »,
ET:

Le Conseil de quartier n°12 - « Péle 12 Agen Sud »
Représenté par son président Monsieur Claude MAGOULES
Désignée ci-apres par « Le Quartier 12 »,

ET:

Le Conseil de quartier n°17 — « Ensemble pour le village de ’Ermitage »
Représenté par son président Monsieur Alain KLAJMAN
Désigne ci-aprés par « Le Quartier 17 »,

PREAMBULE

Elément indispensable de la distribution électrique dans les villes, les postes de
transformation permettent a chaque citoyen de pouvoir se raccorder au réseau
d’électricité, connecter les différentes lignes électriques et transformer I'énergie en
différents niveaux de tension.

Ces batiments monoblocs en béton, protégés par une porte bardée de consignes a
I'attention de ceux qui seraient tentés de forcer I'accés, sont plutt austéres.

ENEDIS la société chargée de la gestion et de I'aménagement du réseau de
distribution d'électricité en France, a expérimenté des opérations d’embellissement de
ces postes.

Ainsi, depuis quelques années, I'embellissement de ces transformateurs électriques
sur le territoire agenais fait I'objet de conventions entre leur propriétaire ENEDIS et la
Ville d’Agen.

L’objectif recherché est d’améliorer le cadre de vie et de faire découvrir la culture
graffiti, auprés des habitants.

Le Syndicat départemental d'électricité et d'énergie du Lot-et-Garonne (SDEE) et les
Conseils de quartier n°9, n°12 et n°17 ont souhaité s’associer au programme
d’embellissement 2019 qui porte sur sept transformateurs implantés sur la Ville
d’Agen.

Cette convention vise a fixer le financement et les engagements des différentes
parties.



EN CONSEQUENCE, IL EST EXPOSE CE QUI SUIT :

Vu la délibération du Conseil municipal, en date du 28 janvier 2019 visée par Madame le Préfet

de Lot-et-Garonne, le ****,

EN CONSEQUENCE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 15R— OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre d’opérations
d’embellissement sur sept (7) postes de distribution publique d’électricité situés sur le territoire
de la commune d’Agen et réalisées par I'association STREET ART.

ARTICLE 2—- DUREE DE LA CONVENTION

Cette convention prend effet le jour de la signature par les cosignataires et prend fin au
moment de la réception des travaux et apres paiement des subventions dues a la Ville d’Agen
qui s’acquittera directement des factures émises par I'association STREET ART.

ARTICLE 3—- CHOIX DES TRANSFORMATEURS

Les postes de distribution a traiter sont situés dans les quartiers suivants :

NB DE
TRANSFORMATEURS A QUARTIER ADRESSE
TRAITER

e Boulevard E. LACOUR
3 Quartier n°9 ¢ Rue R. GOUMY
¢ Rue J.VERNE

2 Quartier n°12 Avenue du Midi

Vallon de Vérone

2 Quartier n*17 Avenue de la Paix

ARTICLE 4- MODALITES TECHNIQUES DES OPERATIONS D’EMBELLISSEMENT

L’opération d’embellissement de postes de distribution consiste a :

- Nettoyer le poste ;
- Repeindre 'ouvrage ;
- Améliorer son intégration dans son environnement proche.



La Ville d’Agen assurera le suivi du chantier réalisé par I'association Street Art.

Les consignes de sécurité liées au risque électrique seront établies par le responsable
d’exploitation du réseau électrique, Monsieur JEANJEAN Julien.

Le non-respect des prescriptions relatives au respect de ces consignes et des textes sur
'hygiéne et la sécurité des travailleurs obligera a I'interruption du chantier.
ENEDIS informera immédiatement par courrier la Ville d’Agen.

Les matériaux utilisés devront respecter les normes environnementales conformément a la
démarche de développement durable dans laquelle doit s’inscrire ce projet.

Le chantier terminé devra étre remis propre. Le tri et 'évacuation des déblais seront également
effectués en conformité avec la réglementation environnementale.

Les personnes intervenant sur le chantier devront respecter les régles élémentaires de

sécurité (port de gants de manutention, chaussures de sécurité, lunettes, casques, protections
spécifiques en cas d’utilisation de produits chimique).

ARTICLE 5—- MODALITES FINANCIERES DE L’OPERATION

Le montant des travaux d’embellissement des facaces des poste de distribution publique
d’électricité est pris en charge par la Ville d’Agen.

Les partenaires apporteront un financement selon les modalités suivantes :

FINANCEUR oRIS N CHARGE OBSERVATIONS
Ville d’Agen 4 959,25 €
dont
Ville d’Agen 2319.75 €
Conseil de quartier n°9 377.07x3=1131.22 € 3 postes
Conseil de quartier n°12 377.07 x2= 754.14 € 2 postes
Conseil de quartier n°17 377.07 x2= 754.14 € 2 postes
ENEDIS 2 000.00 € forfait
SDEE 47 2319.75¢| 2% 3: I'[';‘I’ogtr:l’t‘ito?"°ba'
TOTAL 9279€TTC




ARTICLE 6- MODALITES DE VERSEMENT DES SUBVENTIONS

Apreés réception des travaux, la Ville d’Agen émettra un titre de recettes par financeur.
Chaque subvention sera versée en une seule fois.

ARTICLE 7- COMMUNICATION

Une opération de médiatisation sera organisée par le service communication de la Ville d’Agen
et chaque financeur sera associé.

ARTICLE 8 — MODIFICATION

La présente convention pourra, a tout moment, étre modifiée par les parties. Cette modification
impliquera de requérir 'accord des parties et s’opérera par voie d’avenant.

ARTICLE 9 — RESILIATION DE PLEIN DROIT

La résiliation de la présente convention peut intervenir en cas de non-respect des obligations
respectives des parties.

ARTICLE 10 - LITIGES

Les parties s’engagent a rechercher, en cas de litige sur l'interprétation ou sur I'exécution de
la présente convention, toute voie amiable de réglement avant de soumettre leur différend a
une instance juridictionnelle.

En cas d’échec de cette voie amiable de réglement, le différend sera porté devant le tribunal
administratif territorialement compétent soit, le Tribunal administratif de Bordeaux.

Fait en 7 originaux a Agen, le :

Pour Enedis Pour la Ville d’Agen
Laurence ROLLAND
Jean PINASSEAU
Pour le SDEE Pour le Conseil de quartier n°9
Jean GALLARDO Monsieur Jean-Michel GIRAUDON
Pour le Conseil de quartier n°12 Pour le Conseil de quartier n°17
Monsieur Claude MAGOULES Monsieur Alain KLAJMAN
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ville d §
Age
www.agen.fr

Direction Education, Enfance, Jeunesse et Sports
Service Enfance et Jeunesse

Reglement intérieur
Accueil de Loisirs Sans Hébergement

Le Maire de la Ville d’Agen,
Vu le Code des communes,
Vu la Déclaration de fonctionnement d’un Accueil de Loisirs recevant des mineurs
émanant de la Direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des

populations,

Vu la délibération fixant les différents tarifs appliqués au 1°" janvier aux familles dont les
enfants fréquentent les ALSH de la Ville d’AGEN,

Considérant qu’il est nécessaire d’établir un réglement intérieur commun pour les ALSH
de la Ville d’AGEN.

ARRETE
L’accueil des enfants au sein des structures municipales implique I'adhésion des

parents au présent reglement intérieur. L'accueil de loisirs n’a pas de caractere
obligatoire. Il est un service rendu aux familles par la collectivité.

| - DISPOSITIONS RELATIVES A L’ACCUEIL ET A L’ACCES A LA STRUCTURE

ARTICLE 1 : Présentation
Les Accueils de Loisirs Sans Hébergement (ALSH) sont situés :

- L’ALSH les lles : 211, rue Gérard Duvergé a Agen et accueille les enfants des
leur 6 ans et jusqu’a la veille de leurs 12 ans.

- L’ALSH Donnefort : 5-7, rue Léo Lagrange a Agen et accueille les enfants des
leur 3 ans et jusqu’a la veille de leur 6 ans.



ARTICLE 2 : Jours et horaires d’ouverture

Les ALSH accueillent les enfants tous les mercredis de I’'année scolaire ainsi que du lundi au
vendredi de 7h30 a 18h30 durant les vacances scolaires, a I’'exception des jours fériés.

L’unité de temps d’accueil des enfants représente soit une journée soit une ¥z journée incluant
le repas ou non :

- La journée : le matin, les enfants sont accueillis a I’ALSH a partir de 7h30 jusqu’a
9h00 au plus tard. Les parents sont tenus de se présenter a I'accueil et
d’accompagner les enfants dans les salles correspondant a leur groupe d’age.

- Le soir, les parents peuvent venir chercher leur(s) enfant(s) de 16h45 a 18h30.

- La % journée sans repas du matin : les parents peuvent venir chercher leur(s)
enfant(s) de 11h45 a 12h15.

- La % journée avec repas du matin : les parents peuvent venir chercher leur(s)
enfant(s) de 13h15 a 13h45.

- La ¥ journée avec repas de I'aprés-midi : I'accueil se déroule de 11h45 a 12h15.

- La % journée sans repas de I'aprés-midi : I’accueil se déroule de 13h15 a 13h45.

En dehors des périodes et horaires cités a I'article 2, I'acces aux ALSH est strictement interdit.
A noter que, durant les périodes scolaires le directeur est disponible du mardi au jeudi pour
tous renseignements ou prise de rendez-vous :

ALSH Les lles - 05-53-66-81-62 ou par mail : alsh.lesiles@agglo-agen.fr
ALSH Donnefort - 05-53-66-63-65 ou par mail : alsh.donnefort@agglo-agen.fr

ARTICLE 3 : Départ des enfants

Le départ des enfants s’effectue sous I'autorité et en présence de la personne ayant la
responsabilité Iégale de I'enfant.

Le responsable légal peut autoriser une tierce personne majeure a récupérer I'enfant a
condition de I'avoir indiqué formellement sur le dossier d’inscription et de I'avoir signalé a
I’équipe de direction.

Cette tierce personne devra se présenter avec une carte d’identité aupres de la direction.
Toute autre personne venant chercher I'enfant et ne figurant pas sur le dossier devra faire

I'objet d’'une vérification téléphonique aupreés des parents. En I'absence de procuration ou de
décharge de responsabilité, I'enfant ne sera pas autorisé a quitter I'établissement.

Y



Les usagers sont tenus au respect des horaires d'ouverture et de fermeture de la structure.
Dans I'hypothése ou un enfant serait encore présent aprés I'heure légale de fermeture, le
directeur pourra, apres avoir épuisé toutes les possibilités pour joindre les parents, faire appel
au commissariat qui lui indiquera la conduite a tenir.

ARTICLE 4 : Le transport

Un ramassage par bus est proposé aux enfants ne pouvant étre accompagneés jusqu’a I’ALSH
par leurs parents.

Les enfants peuvent bénéficier du transport en se rendant sur les 2 lieux d’accueil (Donnefort
et Rodrigues) et les 2 lieux de ramassage (arrét de bus école Langevin et école Lacour).

- Les horaires d’accueil et de ramassage sont fixés en fonction des circuits,

- Il est impératif de respecter les horaires d’accueil du matin et du soir sous peine
de ne plus pouvoir bénéficier du service de ramassage,

- La responsabilité des parents reste entiére tant que I'enfant n’est pas pris en
charge par un animateur sur place (lieu d’accueil) ou dans le bus (lieu de
ramassage),

- Les parents sont tenus d’accompagner et de récupérer leur(s) enfant(s) aussi bien
sur les points d’accueil que de ramassage.

En ce qui concerne les points de ramassage, les parents doivent, le matin, rester avec
leur(s) enfant(s) jusqu’a I'arrivée du bus, et, le soir, étre présents a I’heure du
retour du bus.

En cas d’absence d’un parent sur le point de ramassage le soir, I'enfant restera dans le
bus et sera amené au point d’accueil le plus proche.

- Pour bénéficier du transport, les parents doivent inscrire leur(s) enfant(s) a ce
service complémentaire.

Il - DISPOSITIONS RELATIVES AUX INSCRIPTIONS ET AUX TARIFS

ARTICLE 5 : Dossiers famille

A compter du 1°" mars 2019, les familles ont la possibilité de créer un compte personnel sur
I'espace citoyen www.agen.espace-citoyens.net et gérer notamment toutes les formalités
les formalités concernant la fréquentation d’un ALSH (inscription, réservation/annulation,
paiement..).

Les dossiers familles doivent étre remplis prioritairement sur I'espace citoyen de la Ville
d’Agen ou en effectuant les démarches auprés de la structure.

Dans les deux cas, l'inscription sera finalisée lors d’un rendez-vous avec le directeur de
I’ALSH.
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Les ALSH accueillent les enfants domiciliés sur Agen et/ou scolarisés sur Agen.

Pour une inscription, les parents doivent fournir :
- un certificat de scolarité et / ou une attestation de domicile
- une attestation d’assurance en cours de validité (Responsabilité civile obligatoire),
- un numéro allocataire CAF ou MSA,
- une attestation du Quotient Familial ou bons MSA, a défaut le dernier avis
d’imposition
- une photocopie du carnet de santé attestant des vaccins obligatoires a jour.

L’absence de dossier ou un dossier incomplet entraine le refus de I’enfant a I'accueil de loisirs.

Il estimportant que les informations données lors de I'inscription soient parfaitement exactes.
En cas de changement (adresse, numéros de téléphone, rappel de vaccination...), les parents
doivent IMPERATIVEMENT communiquer a la direction ces nouveaux renseignements.

ARTICLE 6 : Réservation

Afin d’optimiser le fonctionnement de I'accueil de loisirs et de garantir la sécurité des enfants,
notamment en matiere d’encadrement, les familles devront réserver les journées de présence
de leur(s) enfant(s) sur I'espace Citoyen du site de la Ville d’Agen www.agen.espace-
citoyens.net a partir du 1°" mars 2019.

Les familles peuvent aussi réserver directement aupres de I’ALSH en retournant la feuille de
réservation avant la date indiquée, soit par courrier, soit par mail, soit a I'accueil de la
structure.

Aucune réservation ne sera prise par téléphone.

Outre les jours de présence, les familles préciseront la prise éventuelle des repas et I'utilisation
du service de transports.

o Les mercredis : Toute réservation devra étre effectuée 1 semaine avant (au
plus tard le mercredi précédent)

e Les petites vacances scolaires: Toute réservation devra étre effectuée 1
semaine avant le dernier jour d’école du calendrier scolaire

e Les vacances scolaires d’été : Toute réservation devra étre effectuée 1 semaine
avant le dernier jour d’école du calendrier scolaire

Attention : A défaut de réservation, les enfants ne pourront étre accueillis que dans la mesure
des places disponibles au sein de la structure et de sa capacité d’encadrement, initialement
prévue en fonction des réservations.




ARTICLE 7 : Annulation, absence

- Les mercredis : Toute annulation devra étre effectuée 7 jours avant (au plus tard
le mercredi précédent)

- Les petites vacances scolaires : Toute annulation devra étre effectuée 7 jours
avant le début de la période de réservation

- Les vacances scolaires d’éte : Toute annulation devra étre effectuée 7 jours avant
le début de la période de réservation

Faute de respecter ce délai, les réservations donneront lieu a facturation.
Les annulations par téléphone devront étre confirmées par écrit.

Seules les absences justifiées par un certificat médical ou un cas de force majeure (accident,
déces, ...) ne donneront pas lieu a facturation. En I'absence de justificatif, chaque journée
réservee sera facturée sur la base de la réservation.

ARTICLE 8 : Tarifs et Facturation

Les tarifs des unités de temps d’accueil et de certaines sorties sont fixés chaque année par
délibération du Conseil Municipal de la Ville.

La Ville est signataire d’une convention avec la CAF et la MSA pour le fonctionnement des
ALSH municipaux. Sur présentation des attestations émanant de ces organismes et en cours
de validité, les familles bénéficieront d’un tarif en fonction de leur quotient familial.

Les factures du mois écoulé seront consultables sur I’'espace citoyen pour les familles ayant
créé un compte, ou envoyeées par mail ou voie postale sur demande.

Les familles doivent s’acquitter aupres de M. le Trésorier Principal Municipal d’Agen, du
montant de leur participation mensuelle, a terme échu.
A noter que le paiement peut étre effectué :

- en ligne a compter du 1" mars 2019 sur I'espace Citoyen de la Ville d’Agen
www.agen.espace-citoyens.net

- en utilisant les cheques CESU directement aupres de la trésorerie municipale

- par prélevement automatique sous réserve de la restitution d’un formulaire de
demande diment complété et signé

La facturation sera établie sur la base :
- des jours de fréquentation réelle
- des réservations effectuées pour lesquelles I'enfant n’est pas venu a I’ALSH et dont
I’absence ne peut donner lieu a une déduction (Cf. article 8).



[l - DISPOSITIONS RELATIVES A L’HYGIENE ET A LA SANTE

ARTICLE 9 : L’hygiene

L'acces a I’Accueil de Loisirs est interdit aux personnes ne respectant pas les régles d’hygiene
élémentaires (accompagnateurs et enfants), portant des signes caractéristiques de maladies
contagieuses ou se présentant en état d'ébriété.

Aucun animal n'est accepté dans I’ALSH, méme tenu en laisse.

Conformément a la loi, il est strictement interdit de fumer dans I'enceinte de I’Accueil de
Loisirs, aussi bien a I'intérieur qu’a I'extérieur des batiments.

ARTICLE 10 : La santé

Les familles doivent obligatoirement informer I'accueil de loisirs des problemes de santé de
leurs enfants et d’éventuels PAl avec I'école.

Dans le cadre de certains troubles de santé (allergies, maladie chronique...), la sécurité des
enfants est prise en compte par la signature, dans le cadre scolaire, d’'un « Protocole
d’Accueil Individualisé » (P.A.1). Cette démarche est engagée par la famille aupreés du
médecin de PMI (pour les enfants de moins de 6 ans) ou du médecin scolaire et se conclue
par un protocole dont la commune est cosignataire. Ce document organise, dans le respect
des compétences de chacun et compte tenu des besoins thérapeutiques de I’enfant, les
modalités particuliéres de la vie quotidienne dans le cadre de la collectivité (par exemple :
conditions de prise des repas, interventions méedicales, aménagement des horaires et du
rythme de vie...).

Des lors qu’un enfant bénéficie dans le cadre scolaire d’un P.A.l, la copie de ce document
doit obligatoirement étre transmise au directeur de I’ALSH. Si aprées examen du protocole
prescrit par le médecin, lacommune ne s’avére pas en mesure de garantir le bien-étre et la
sécurité physique de I'enfant pendant le temps ou elle doit I'accueillir, celle-ci se réserve le
droit de refuser la demande d’inscription.

[l convient de noter que les enfants dont le P.A.I prescrit un régime alimentaire particulier,
doivent venir avec leur repas tenant compte de leurs allergies.

Les parents doivent prévenir la direction en cas de maladie de I'enfant ; il pourra étre refusé
si celle-ci considére que son bien-étre et/ou celui des autres enfants ne peut pas étre respecté.
En cas de maladie contagieuse, I’enfant ne sera pas accueilli. Il pourra réintégrer I'accueil de
loisirs uniqguement sur présentation d’un certificat médical de non contagion.



La procédure mise en ceuvre par le personnel d’encadrement en cas de maladie ou d’accident
est la suivante :

- Blessure sans gravité : Les soins seront apportés par I'animateur. lIs figureront sur
le registre de I'infirmerie de la structure.

- Accident grave : Les services de secours seront prévenus ainsi que les parents de
maniére simultanée (d’ou la nécessité que les parents communiquent a la
structure tout changement de coordonnées)

- Maladie : les parents seront avertis par téléphone au moindre symptdme
(diarrhée, fievre, vomissements,...). lls mettront tout en ceuvre pour venir
chercher leur enfant dans les meilleurs délais.

A titre exceptionnel, seule I'’équipe de direction pourra si elle le souhaite donner un
médicament a un enfant, sous réserve que les parents aient signé une décharge de
responsabilité selon la procédure suivante :
- transmission d’une copie lisible de I'ordonnance établie par le médecin
- remise des médicaments en main propre a la direction de I'accueil de loisirs
- -fourniture d’une autorisation formelle et explicite autorisant la direction a
administrer le traitement a I’enfant.

Il est interdit d’apporter des médicaments autres que ceux mentionnés sur I'ordonnance.

IV - DISPOSITIONS RELATIVES A LA SECURITE ET AUX REGLES DE VIE AU SEIN DES ALSH

ARTICLE 11 :
[l est interdit d'apporter des objets dangereux dans I'établissement (couteaux, verre, etc)
ARTICLE 12 :

Les enfants frequentant I’accueil de loisirs, doivent avoir une tenue adaptée aux activités et
un comportement respectueux.

ARTICLE 13 :

Il est interdit de s’arréter de maniere anarchique aux abords des structures et de stationner
sur I'emplacement devant I’entrée et réservée aux véhicules de secours. Le non-respect du
code de la route pourra étre sanctionné par les services de la Police Municipale.

ARTICLE 14 :
L'acces a la piscine de I’ALSH de Donnefort est exclusivement réservé aux enfants fréquentant

I’Accueil de Loisirs. Ceux-ci n'y ont acces qu'en présence d'un animateur et d'un éducateur
titulaire du B.S.B., du B.N.S.S.A ou du B.E.E.S.A.N.



V- DISPOSITIONS RELATIVES AUX RESPONSABILITES

ARTICLE 15 : Responsabilité

L’organisation de I'accueil et des activités dans I’ALSH releve de la responsabilité de la ville
d’Agen et s’effectue dans le respect de la réglementation en vigueur.

Les ALSH municipaux de la ville d’Agen sont habilités par la Direction Départementale de la
Cohésion Sociale et de la Protection des Populations (DDCSPP).

En cas d’incident survenu lors du séjour au sein des accueils de loisirs, les parents sont invités
a prendre rapidement contact aupres du directeur.

ARTICLE 16 : Assurance

La Ville d’Agen bénéficie d’une police d’assurance en Responsabilité Civile. Toutefois, I'enfant
devra étre couvert en Responsabilité Civile par le régime de ses parents ou de la personne qui
en est responsable pour :
- Les dégats occasionnés aux installations ou matériels qui seraient imputables a
I'enfant.
- Les dommages causés par I’enfant a autrui.
- Les accidents survenus lors de la pratique des activités.

Il est également vivement conseillé aux parents ou a la personne qui est |également
responsable de I'enfant de souscrire une garantie individuelle Accidents.
ARTICLE 17 : Encadrement et nature des activités

L’encadrement des activités est assuré dans le respect de la réglementation en vigueur.

ARTICLE 18 : Objets personnels

Les enfants accueillis au sein des ALSH ne doivent porter aucun objet de valeur ni étre en
possession d’une somme d’argent importante. Il leur est également interdit d’amener des
objets personnels du type : jouets, cartes de jeux, jeux €électroniques, portables, lecteurs
MP3....

En cas de non-respect de cette regle et dans I’hypothese de perte, vol ou détérioration, aucun
dédommagement ne sera possible et I’ALSH concerné ne pourra en étre tenu pour
responsable.

Il est tres fortement recommandé de marquer les vétements au nom de I'enfant. En cas
d’oubli d’'un vétement, il est conseillé de le signaler a I’'animateur.
L °)




ARTICLE 19 : Sanction
Sur proposition de I’équipe d’encadrement, la Municipalité peut étre amenée a prendre une
décision d’exclusion d’un enfant, notamment dans les cas suivants :

- Indiscipline notoire et répétée,

- Retard important ou répétitif dans le paiement des sommes dues,

- Retard important ou répétitif dans la reprise des enfants apres I'heure de

fermeture,
- Non-respect du réglement intérieur.

L’exclusion peut étre temporaire ou définitive.

ARTICLE 20 : Exécution du reglement intérieur
Ce reglement annule et remplace tout reglement précédemment établi.
Son acceptation conditionne I'admission des enfants.
Monsieur le Directeur Général des Services et les directions des ALSH de la Ville d’Agen sont

chargés, chacun en ce qui les concerne, de I'exécution du présent reglement intérieur.

Fait a Agen,le
Le Maire de la Ville d’Agen

Jean DJIONIS du SEJOUR



EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 34
Absent(s) 1
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :
Date d’envoi de la

convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_008/2019_ADHESION DE LA VILLE D’AGEN AU
GROUPEMENT DE COMMANDE DE RESTAURATION
COLLECTIVE ET RENOUVELLEMENT DU MARCHE DE
RESTAURATION 2019/2022

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR — Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT ; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence MAIOROFF ;
M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya KHERKHACH
; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadege LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme
Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-
SIMONITI ; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz
GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe
MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Depuis 2009, la restauration collective de notre commune est assurée par la société ELIOR
dans le cadre d’'un marché public passé en application de l'article 30 du code des Marchés

Publics.

Le marché en cours, passé pour un an et renouvelable 3 fois, arrive a échéance au 31 ao(t

2019.
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Ce marché a été passé par un groupement de commandes constitué en 2015 des membres
suivants :

COLLECTIVITES
VILLE D’AGEN ASSOCIATION M.A.M ESTILLAC
CCAS D’AGEN ASSOCIATION UDAF

ASSOCIATION « HISTOIRE D’ENFANTS » DE
BON-ENCONTRE
ASSOCIATION « LES P'TITS LOUPS » DE PONT-

VILLE DU PASSAGE ET SON CCAS

VILLE DE BON-ENCONTRE

DU-CASSE
VILLE DE NERAC ET SON CCAS ASSOCIATION RECRE
VILLE DE COLAYRAC-SAINT-CIRQ AGGLOMERATION D’AGEN
VILLE DE FOULAYRONNES ASSOCIATION RELIENCE
VILLE DE SAINT LAURENT VILLE DE CAUDECOSTE
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU VAL
CCAS DE BOE D' ALBRET

VILLE DE BAJAMONT

L’ensemble du groupement de commandes représente a ce jour 717 000 couverts par an.

Le groupement ainsi constitué, notre collectivité était coordonnateur. Sachant que le
groupement est rattaché au marché en cours, il expire avec celui-ci au 31 aolt 2019.

La consultation dans le cadre d’'un groupement de commandes représente un intérét financier
important pour chaque membre en matiére de mutualisation de charges fixes (investissement
dans la cuisine centrale et ses équipements) et de prix de prestations plus compétitif eu égard
au volume de repas achetés. Le renouvellement d’'un groupement de commandes dans le
cadre du futur marché parait donc pertinent.

Le nouveau groupement ainsi formé sera formalisé par la convention constitutive dont le projet
se trouve en annexe de la présente délibération.

Celle-ci prévoit que la Ville d’Agen continuera a assumer le réle de coordonnateur du
groupement ainsi constitué. A ce titre, elle sera chargée de la procédure de passation du
marché jusqu’a sa signature et sa notification. Chacun des membres assurera ensuite la
responsabilité de I'exécution des prestations le concernant et, notamment, les paiements.

La convention précise également les modalités de fonctionnement du groupement, notamment
les missions du coordonnateur et les engagements de chacun des membres.

Une commission ad hoc sera composée d'un représentant de la commission d’appel d’offres
de chaque membre.

Il convient en outre de préciser que les frais de gestion du groupement ainsi que les frais de
passation du marché sont pris en charge par le coordonnateur. Les seuls frais de
fonctionnement a prendre en compte par chague membre et au prorata du nombre de repas
achetés sont les frais de renouvellement des gros équipements de la cuisine centrale.

La convention constitutive du groupement prévoit notamment la constitution d’'une commission
technique constituée des responsables de la fonction « restauration » des adhérents. Elle
participe a la préparation et au suivi du marché.

Afin d’assister la Ville d’Agen dans I'analyse des offres, ainsi que dans les négociations, un
cabinet spécialisé sera missionné.

Compte tenu de I'échéance du marché en cours au 31 ao(t 2019 comme précédemment
indiqué, il convient aujourd’hui de lancer la procédure de consultation.
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Il s’agira d’'un marché passé selon une procédure adaptée. L'accord cadre a bons de
commandes sera sans minimum ni maximum, en application des articles 28, 78 du décret
n°2016-360 du 25 mars 2016 qui portera sur la production dans la cuisine d’Agen de repas et
prestations alimentaires, répertoriés ci-aprés. A noter que pour la Ville d’Agen les prestations
incluront le service dans les écoles et les Accueils de Loisirs Sans Hébergement Municipaux.

Compte tenu de la vétusté de la cuisine centrale et des projets a I'étude concernant le
renouvellement de cet outil, le marché sera conclu pour une durée initiale de deux années
renouvelable une fois pour une durée limitée a un an. La conclusion de ce marché emporte
I'obligation pour les adhérents du groupement de I'exécuter pour la part qui leur incombe sur
toute sa durée.

Aprés étude des besoins des membres du futur groupement, les prestations devant étre
couvertes par le futur marché sont les suivantes :

COLLECTIVITES BESOINS
Ville d’Agen Restauration scolaire et périscolaire* - ET
créche
CCAS d’Agen Restaurant social, personnes &gées du

foyer-logement et portage a domicile

Ville du Passage et son CCAS Restauration scolaire et périscolaire,
personnes agées du foyer-logement et
portage a domicile

Restauration scolaire et portage a domicile

Ville de Bon-Encontre
Ville de Nérac et son CCAS

Restauration scolaire et portage a domicile

Ville de Colayrac-Saint-Cirq

Restauration scolaire et périscolaire

Ville de Foulayronnes

Restauration scolaire et périscolaire

Ville de Saint Laurent

Restauration scolaire

CCAS de Boé

Portage a domicile et Halte-garderie

Ville de Bajamont

Restauration scolaire et périscolaire

Association UDAF

Restauration de type créche

Association « Histoire d’enfants » de Bon-
Encontre

Restauration de type creche

Association « Les p’tits Loups » de Pont-du-
Casse

Restauration de type créche

Agglomération d’Agen

Restauration de type créche et périscolaire

Ville de Bazens

Restauration scolaire

Albret Communauté

Restauration de type créche et périscolaire

*étant précisé que, pour ce qui concerne la ville d’Agen, le service dans les écoles et les ALSH
continuera a étre confié au prestataire restaurateur qui sera retenu a I'issue de la consultation
— nonobstant bien entendu un tarif différent de celui des autres adhérents, puisqu’incluant un
service complémentaire.
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Compte tenu du bon niveau de satisfaction ressenti par les utilisateurs du service au cours du
dernier marché, il est proposé de conserver la base du cahier des charges existant en
accentuant le recours a l'utilisation des produits locaux et a circuit court ou a des produits Bio
et de se mettre en conformité avec la loi EGalim du 30 octobre 2018.

Le cahier des charges maintiendra la clause selon laquelle I'entretien préventif et curatif (frais
de maintenance, renouvellement de petit matériel, réparation des équipements) de la cuisine
centrale et des offices sera confié au futur prestataire et restera sous sa responsabilité. Le
renouvellement du gros matériel de la cuisine centrale et des offices sera, quant a lui, assuré
par la Ville d’Agen, garantissant ainsi la maftrise des co(ts.

Le calendrier de consultation prévoit une remise des offres des candidats mi-avril 2019 pour
une analyse fin avril 2019, des négociations mi-mai 2019 et une attribution par la commission
d’appel d’offres ad hoc au plus tard début juin 2019.

L’attributaire du marché sera désigné par le Conseil Municipal, lors de sa séance du 1er Juillet
2019.

Vu l'article 35 du décret n°2016-360 relatif au marché public ;
Vu l'article 28 de I'ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 ;

LE CONSEIL
Our I'exposé qui précéde et adoptant les conclusions du Rapporteur
DELIBERE
ET A LUNANIMITE
DECIDE

1°/ D’APPROUVER la convention constitutive du groupement de commandes pour le
lancement de la consultation relative au service de restauration collective,

2°/ D’AUTORISER Monsieur le Maire, ou son représentant, a signer ladite convention
constitutive du groupement de commandes telle qu’elle est présentée en annexe 1,

3°/ DE DESIGNER M. Bernard LUSSET, représentant du pouvoir adjudicateur qui présidera
la Commission AD HOC ;

4°/ DE DESIGNER Mme Maité FRANCOIS, représentante de la Ville d’Agen au sein de
I’Assemblée Générale qu’elle présidera ;

5°/ DE DESIGNER les membres titulaire et suppléant au sein de la commission ad hoc du
groupement de commandes :

- Mme Maité FRANCOIS, Titulaire
- Mme Marie ESCULPAVIT, Suppléante

6°/ D’AUTORISER Monsieur le Maire ou son représentant a lancer la consultation relative au
service de restauration collective et a signer le marché a venir pour le compte du groupement.

7°/ D’AUTORISER Monsieur le Maire a engager la réflexion sur les modalités de
fonctionnement et de gestion d’'une cuisine centrale pour anticiper les propositions a formuler
au conseil municipal avant le terme du marché proposé,

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,

certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet le Maire d’Agen,

acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif

de Bordeaux dans un délai de deux mois a compter des

formalités de publication et de transmission en Préfecture

Affichage le 8/02/2019
Télétransmission le  8/02/2019

Jean DIONIS du SEJOUR
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CONVENTION DE GROUPEMENT DE COMMANDES

A - Objet du groupement de commandes

Un groupement de commandes est constitué selon les dispositions de l'article 28 de I'Ordonnance n°2015-
899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics.

La présente convention concerne la CONVENTION CONSTITUTIVE-DU GROUPEMENT POUR LA GESTION DE
LA CUISINE CENTRALE D'AGEN ET LA PRODUCTION DE REPAS DESTINEES A LA RESTAURATION
COLLECTIVE.

Le groupement a pour objectif de couvrir un besoin précis, donc de lancer une seule consultation.

B - Durée de la convention

La présente convention prend effet & compter de sa notification a chague -membre du groupement de
commandes.

Elle est conclue pour une période/courant de sa Signature jusqu’a la fin du contrat y compris les
renouvellements possibles.

C - Coordonnateur du groupement

Les parties a la convention conviennent .de désigner/le membre suivant comme coordonnateur du
groupement : MAIRIE D’AGEN.

Le siege du coordonnateur est situé :

Place Dr Esquirol
BP 30003
47916 AGEN CEDEX 9

En cas de sortie.ou de toute autre hypothéese ou le coordonnateur ne serait plus en mesure d'assurer ses
missions, un avenant a la convention interviendrait pour désigner un nouveau coordonnateur.

D - Missions du coordonnateur

Le coordonnateur a en charge l'organisation des procédures de passation dans le respect des regles de
I'Ordonnance du 23 juillet 2015. Cela aboutit au choix du prestataire commun a I'ensemble des membres du
groupement. Le coordonnateur signe et notifie le contrat.

Ladite procédure concerne :
Un accord-cadre a bons de commande mono-attributaire (art. 78 du Décret n°® 2016-360 du 25 mars 2016

relatif aux marchés publics) de services passé selon la procédure adaptée ouverte en application de l'article
28 du Décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics.

Convention n°: CONV-GPT-2019SAS01 Page 1 sur 6



La durée du contrat est 2 ans renouvelable 1 an, voire un an de plus exceptionnellement sous réserve de
délibération des communes concernées.

Le coordonnateur est également responsable des autres missions suivantes :

Ordre Désignation détaillée

1 Définir l'organisation technique et administrative de la procédure de consultation

2 Procéder a la transmission de I'état des besoins aux membres du groupement et de recenser leurs
besoins

3 Elaborer le dossier de consultation des entreprises

4 Assurer la publication de l'avis d'appel public a la concurrence

5 Recevoir les offres

6 Rédiger le RAO nécessaire a la désignation des titulaires et mener si nécessaire les négociations

7 Envoyer les convocations aux réunions de la commission d'appel d'offres

8 Préparer les procés-verbaux et assurer la rédaction‘des décisions de la commission-ad‘hoc lors de
ses séances de jugement des offres

9 Informer les candidats retenus et non retenus des choix de la.commission d'appel d'offres

10 | Mettre au point le cas échéant le contrat aprés attribution par la commission d'appel d'offres

11 | Procéder a la notification du contrat

12 | Informer les membres du groupement.des candidats retenus

13 | Transmettre une copie des'piéces du marché a chaque membre du groupement

14 | Procéder a la publication de l'avis d'attribution

15 Etre le référent marché du prestataire retenu dans le cadre de I'exécution du contrat.

16 | Gérer les éventuelles relations pré-contentieuses et contentieuses avec le prestataire.

E - Membres du groupement

Sont membres du groupement les établissements suivants :

ENTITE REPRESENTE(E) PAR (QUALITE ET NOM)
Mairie d’Agen Son maire, Monsieur Jean DIONIS du SEJOUR
CCAS d’Agen gggopdgsident, Monsieur Jean DIONIS du
Agglomération d”Agen gggopdgsident, Monsieur Jean DIONIS du
Mairie du Passage Son maire, Monsieur Francis GARCIA
CCAS du Passage Son président, Monsieur Francis GARCIA
Mairie de Nérac Son maire, Monsieur Nicolas LACOMBE
CCAS de Nérac Son président, Monsieur Nicolas LACOMBE
Mairie de Bon-Encontre Son maire, Monsieur Pierre TREY D’OUSTEAU
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Mairie de Colayrac-Saint-Cirq Son maire, Monsieur Pascal De SERMET
Mairie de Foulayronnes Son maire, Monsieur Bruno DUBOS

CCAS de Boé Son président, Monsieur Christian DEZALOS
Mairie de Saint-Laurent Son maire, Monsieur Guy CLUA

Mairie de Bazens Son maire, Monsieur Francis CASTELL

Albret Communauté Son président, Monsieur Nicolas LACOMBE
Association Creche « Histoires d’enfants » Sa présidente; Madame Julie SCHNEIDER
Association Créche « Les Ptits Loups » Son président, Monsieur Nathanaél SIX
Association UDAF g?zg\r/isl,_idente, Marie-Chrystine LAVERGNE de
Mairie de Bajamont Son maire, Monsieur Patrick BUISSON

F - Obligations des membres du groupement

Chaque membre du groupement s'engage a :

Ordre Désignation détaillée

L Transmettre un état prévisionnel de ses besoins quantitatifs et qualitatifs dans les
délais fixés par le coordonnateur

2 Indiguer au coordonnateur la personne habilitée qui siegera a la commission d'appel
d'offres du groupement

3 Participer aux réunions de la commission d'appel d'offres du groupement
Exécuter.son marché : commande, vérification et réception des prestations, ainsi

4 gue paiement conformément aux dispositions prévues au cahier des clauses
administratives et particulieres-du marché

5 Informer le coordonnateur de tout litige né a I'occasion de I’exécution du contrat

A Participer aux frais'de fonctionnement du groupement selon les régles établies ci-
apres

G - Organe de décision

L'organe de décision devant intervenir dans le choix du titulaire du contrat est la commission ad hoc
spécifique au groupement,’composée :

- Pour les collectivités territoriales, d'un représentant de la commission d’appel d’offres de la Collectivité;
- Pour les centres communaux d'action sociale, d'un membre désigné par le Conseil d'’Administration ;
- Pour les associations, d'un membre désigné par le Conseil d'Administration.

La commission ad hoc est présidée par le représentant du coordonnateur.

Chaque membre titulaire peut étre remplacé par un suppléant.

Les membres titulaires et leurs suppléants sont mentionnés dans une liste présentée en annexe 2 a la
présente convention.

Elle fonctionne selon les régles de I’ordonnance n° 2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics
et du Code Général des Collectivités Territoriales.
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Sont invités & titre consultatif :
- le DDCCRF,
- le comptable public du siége de la collectivité coordinatrice,

Sont invités :
- les personnalités qualifiées (services du coordonnateur et cabinet conseil).

H - FRAIS DE GESTION

Frais de gestion du groupement

Les frais de gestion du groupement de commandes ainsi que les frais de passation du*marché sont pris en
charge par le coordonnateur.

Frais de fonctionnement

Les frais concernés sont limitativement les suivants :
- les frais de renouvellement des équipements de la cuiSine centrale

Les frais de fonctionnement du groupement de commandes sont.engagés et mandatés par la collectivité
coordinatrice. Chaque établissement et chaque collectivité participe a ces frais au prorata du nombre de
repas achetés au cocontractant.

Le coordonnateur procédera aux paiements des frais de renouvellement des équipements au nom de chaque membre
du groupement.

Un état estimatif du budget pour I'année 1 est joint en annexe 1 a la présente convention. Il est prévu dans
la convention constitutive une somme de 0,12€ par repas ; I’émission des titres de recettes effectué par le
coordonnateur se fera en fin d’exercice selon une régle de trois sur la base des dépenses réellement engagées
et du nombre de repas-effectivement commandés par chaque membre du groupement.

| - Modalités financieres

Chaque membre du groupement procédera aux paiements des prestations le concernant.
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J - Modalités d'adhésion au groupement

Chaque membre adhére au groupement de commandes en adoptant la présente convention par décision de
l'instance autorisée. Une copie de la décision est notifiée au coordonnateur du groupement de commandes
(cf annexe 2 du présent document).

La signature de la présente convention vaut adhésion au groupement de commandes.

K - Administration du groupement

Assemblée Générale :

Le groupement de commandes est administré par une assemblée générale, présidée par un représentant de
I'établissement coordonnateur.

L'assemblée générale est composée des représentants Iégaux des collectivités et des établissements ou de
toute autre personne régulierement désignée a cet effet.

Role de l'assemblée générale :
- Elle regle les litiges entre les adhérents
- Elle valide la répartition des frais de fonctionnement
- Elle décide et met en ceuvre la politique qualité du groupement

Elle siege au minimum une fois par an et peut étre amenée a siéger a tout moment, a l'initiative de son
coordonnateur ou de la moitié de ses membres. Le coordonnateur est tenu de la convoquer dans un délai
de 30 jours quand la demande motivée lui en a été faite par au moins la moitié des membres de I'assemblée
générale en exercice.

Elle se prononce a la majorité des adhérents. Lorsque le quorum n'est pas atteint, I'assemblée est convoquée
a nouveau dans un délai de cing jours francs au moins et peut alors prendre des décisions a la majorité des
membres présents.

Chaque établissement et chaque collectivité compte pour une voix a l'assemblée générale.

L'assemblée générale est seule /qualifiée pour modifier la présente convention constitutive, remplacer la
collectivité coordinatrice et procéder a la.dissolution du groupement.

Elle adopte les avenants a la convention constitutive, soumis a la signature de chaque adhérent.

Commission.technique:

La commission technique est constituée des responsables de la fonction "restauration” des adhérents et elle
est animée par un représentant du coordonnateur ; elle participe a I'évaluation technique des prestations
objet du marché, la rédaction du cahier des charges, la définition des criteres de choix, l'organisation et la
restitution des tests et essais.

L - Modalités de retrait du groupement

Dés lors qu'une consultation a été engagée et en dehors de tout motif d'intérét général, les membres du
groupement n'ont plus la possibilité de se retirer du groupement de commandes.

En cas de retrait pour motif d’intérét général, la liste des membres adhérents au groupement est mise a
jour par voie d'avenant.
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M - Reglement des litiges

Tout litige portant sur l'interprétation ou I'exécution de la présente convention qui n'aurait pu étre réglé
par voie de conciliation, sera de la compétence du

Tribunal administratif de Bordeaux
9, rue Tastet
BP 947
33063 BORDEAUX CEDEX
Tél : 05 56 99 38 00
Télécopie : 05 56 24 39 03
Courriel : greffe.ta-bordeaux@juradm.fr

N - Clauses complémentaires

La collectivité coordonnatrice est responsable envers les entités membres du groupement de la bonne
exécution des seules missions prévues a I’article D de la présente convention.

Membre Représentant Fonction Signature

MAIRIE D'AGEN
AGGLOMERATION
D'AGEN

MAIRIE DE LE PASSAGE
MAIRIE DE BON-
ENCONTRE

CCAS AGEN

CCAS LE PASSAGE

MAIRIE DE NERAC

CCAS'NERAC

CCAS BOE

MAIRIE DE SAINT-
LAURENT
ASSOCIATION CRECHE
"HISTOIRES D'ENFANTS"
ASSOCIATION CRECHE
"LES PTITS LOUPS"

ASSOCIATION UDAF

MAIRIE DE BAJAMONT

MAIRIE DE COLAYRAC
SAINT CIRQ

MAIRIE DE BAZENS
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ANNEXE 1

A LA CONVENTION CONSTITUTIVE DU GROUPEMENT
DE COMMANDE DE RESTAURATION COLLECTIVE

Budget estimatif de I'année 1
2019/2020

Nombre de couverts prévisionnels : 710 000
Codlt: 0.12cts € ttc

Budget prévisionnel d’investissement : 85 200€
(Frais de renouvellement des équipements de la cuisine centrale)



ANNEXE 2

A LA CONVENTION CONSTITUTIVE DU GROUPEMENT DE
COMMANDE DE RESTAURATION COLLECTIVE

AUTORISE PAR
COLLECTIVITES REPRESENTEE PAR (QUALITE ET NOM) (REFERENCE DE LA
DELIBERATION)
Ville d’Agen Son maire, Monsieur Jean DIONIS du
SEJOUR
CCAS d’Agen Son président, Monsieur Jean DIONIS du

SEJOUR

Agglomération Agenaise

Son président, Monsieur Jean DIONIS du
SEJOUR

Ville du Passage Son maire, Monsieur Francis GARCIA 11/12/2018
CCAS du Passage Son président, Monsieur Francis GARCIA 06/12/2018
Ville de Nérac Son maire, Monsieur Nicolas LACOMBE
CCAS de Nérac Son président, Monsieur Nicolas LACOMBE
Ville de Bon Encontre Son maire, Monsieur Pierre TREY

D’OUSTEAU
Ville de Colayrac-Saint-Cirq Son maire, Monsieur Pascal De SERMET 10/12/2018
Ville de Foulayronnes Son maire, Monsieur Bruno DUBOS 18/12/2018
CCAS de Boé Son président, Monsieur Christian DEZALOS 18/12/2018
Ville de Saint Laurent Son maire, Monsieur Guy CLUA
Ville de Bazens Son maire, Monsieur Francis CASTELL
Communauté de Communes du Son président, Monsieur Nicolas LACOMBE
Val d’Albret
Association Créche « Histoires Sa présidente, Madame Julie SCHNEIDER 15/1/2019

d’enfants » de Bon Encontre

Association Créche « Les Ptits
Loups »

Son président, Monsieur Nathanaél SIX

Association UDAF

Sa présidente, Marie-Chrystine LAVERGNE
de CERVAL

Ville de Bajamont

Son maire, Monsieur Patrick BUISSON

Ces documents sont consultables auprés du coordonnateur (service Assemblée de la Ville

d’Agen)




EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 34
Absent(s) 1
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :

Date d’envoi de la
convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_009/2019_CONVENTION RELATIVE AU « REGLEMENT
GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES » (RGPD),
ENTRE LA VILLE D’AGEN ET LE CENTRE DE GESTION DE LOT-
ET-GARONNE, POUR LA MUTUALISATION D’UN DELEGUE EN
CHARGE DE LA PROTECTION DES DONNEES

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR — Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT ; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence MAIOROFF ;
M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya KHERKHACH
; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadége LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme
Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-
SIMONITI ; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz
GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe
MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Le réglement européen 2016/679 dit « RGPD » (Réglement Général sur la Protection des
Données) est entré en vigueur le 25 mai 2018. Il apporte de nombreuses modifications en
matiere de sécurité des données a caractére personnel et rend obligatoire leur application.
Notamment la cartographie de tous les traitements de données a caractére personnel et
I'établissement d’un registre de suivi. De plus, il sera nécessaire d’effectuer des analyses
d’'impact pour les traitements de données sensibles. D’autre part, le non-respect de ces
nouvelles obligations entraine des sanctions lourdes (amendes administratives pouvant aller
jusqu’a 20 millions d’euros) conformément aux articles 83 et 84 du RGPD.



Au regard du volume important de ces nouvelles obligations légales imposées et de
'inadéquation potentielle entre les moyens dont la collectivité dispose et lesdites obligations
de mise en conformité, la mutualisation de cette mission avec le Centre de Gestion de la
Fonction Publique de Lot-et-Garonne (CDG 47) présente un intérét certain.

En effet, il est apparu que le CDG 47 a accepté de mutualiser son expertise et ses moyens
tant en personnel qu’en solution informatique au bénéfice des collectivités et établissements
publics qui en éprouveraient le besoin. Par la présente délibération, nous vous proposons de
nous inscrire dans cette démarche.

Le CDG 47 propose, en conséquence, la mise a disposition de son Délégué a la Protection
des Données. La désignation de cet acteur de la protection des données constitue une
obligation légale pour toute entité publique.

Le contenu de la mission se déroule en 2 phases :

1. Une phase initiale qui a pour but de mettre en conformité la collectivité avec le RGPD et
comprend les éléments de mission suivant :

— Evaluer la situation
— Lister les points de non-conformité
— Préparer le plan d’action et mise en ceuvre

Cette phase fait I'objet d’'une tarification a la journée au prix de 250€/ jour. Le nombre
maximum de journées d’intervention est estimé a 50.

2. Vient ensuite une phase « Abonnement DPD mutualisé » qui aura pour but d’assurer
un suivi dans la mise en ceuvre du RGPD. Cette phase sera facturée 1200 € /an.

La durée de cette convention sera de 3 ans renouvelable par tacite reconduction.

En annexe de la présente délibération vous trouverez la convention d’adhésion a ce service
avec le détail des modalités concretes d’exécution de la mission.

Vu le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, entrant
en application le 25 mai 2018 (dit Réglement Général sur la Protection des Données, soit
« RGPD ») ;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux
libertés ;

Vu la loi n® 84-53 du 26 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives a la
fonction publique territoriale ;

Vu la loi n°2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles ;

Vu le décret n° 85-643 du 26 juin 1985 relatif aux centres de gestion institués par la loi n° 84-
53 du 26 janvier 1984 modifié ;



Vu la délibération du Conseil d’Administration du Centre de Gestion de la fonction publique
territoriale du Lot-et-Garonne (CDG47) du 10 décembre 2018 relative a la convention « RGPD
et Délégué a la protection des données » ;

Vu I'arrété du Maire, en date du 27 novembre 2017, portant délégation de fonction a Monsieur
Bernard LUSSET, 8%™e adjoint, en charge du suivi de la compétence Numérique

Vu la Convention par-laquelle le CDG47 propose un service « RGPD et Délégué a la protection
des données » ;

LE CONSEIL
Oui I'exposé qui précéde et adoptant les conclusions du Rapporteur
DELIBERE
ET A L'UNANIMITE

DECIDE

1°/ D’APPROUVER les termes de la présente convention relative au « RGPD et Délégué a la
protection des données » proposée par le CDG 47 ;

2°/ D’AUTORISER le Maire a signer cette convention avec le CDG 47 et d’accomplir toutes
les formalités nécessaires a I'exécution de la présente décision ;

3°/ DE DIRE que les crédits seront a prévoir au budget 2019 et suivants.

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,
le Maire d’Agen,

certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet
acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d’un
recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif
de Bordeaux dans un délai de deux mois a compter des
formalités de publication et de transmission en Préfecture

Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le  04/02/2019

Jean DIONIS du SEJOUR



Convention « RGPD et Délégue a la
protection des données »

ENTRE : Le Maire de la Ville d’Agen habilité par délibération du ...................... en
date  du , transmise au contrdle de Ilégalité le
...................... , dénommeée ci-apres la collectivité.

ET: Le Président du Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale de
Lot-et-Garonne habilité par délibération du Conseil d'Administration en date du
................. 2018, dénommé ci-apres le CDG 47.

Il est préalablement expose :

L'article 25 de la loi du 26 janvier 1984 modifiée fixant le nouveau statut des
fonctionnaires territoriaux permet aux Centres de Gestion de recruter des
fonctionnaires en vue d'assurer des services communs a plusieurs collectivités et
établissements.

Suite a I'entrée en application du Réglement Général sur la Protection des
Données (RGPD) le 25 mai 2018, et notamment a I'obligation de mise en place
d’un délégué a la protection des données (DPD), le CDG 47 propose la mise en
place un DPD mutualisé au profit des services I’Agglomération d’Agen.

Il est en conséquence convenu :

ARTICLE 1- ADHESION :

La Ville d’Agen adhére au service « RGPD et Délégué a la protection des données » proposé
par le Centre de Gestion.

ARTICLE 2 - DUREE :

La présente convention prend effet a compter de sa signature pour une durée de 3 ans
renouvelable par tacite reconduction.

ARTICLE 3 - CONTENU DE LA MISSION :

La présente mission correspond a la mise a disposition d’'un DPD mutualisé au profit de la
collectivité intéressee, ainsi elle est dispensée d’en nommer un pour ses propres besoins.
Cependant, la collectivité désigne un « correspondant », qui sera l'interlocuteur privilégié du DPD
mutualise.



Le DPD intervient directement aupreés de la collectivité concernée. Cette derniéere doit garantir au
DPD un libre accés a I'ensemble de ses données. Le DPD est soumis au secret professionnel et a
une obligation de confidentialité.

L’intervention du DPD dans la collectivité se divisera en deux phases. La premiere, dite « Phase
initiale », aura pour objectif de mettre en conformité la collectivité avec le RGPD. La seconde
phase, dite « Abonnement DPD mutualisé », aura pour objectifs d’assurer un suivi dans la mise
en ceuvre du RGPD et de couvrir toute intervention du DPD mutualisé si nécessaire.

Les codts de ces deux phases sont détaillés a I'article 4 de la présente convention, sachant que la
phase « Abonnement DPD mutualisé » sera facturée I'année suivant la mise en ceuvre de la
« Phase initiale ».

La « Phase initiale » comprend les éléments de missions suivants :

I.  Evaluer la situation
A. Recenser les traitements de données a caractére personnel
B. Evaluer le niveau de sensibilité dans la collectivité
C. Cartographier les données
D. Prendre connaissance des formalités déja effectuées aupres de la CNIL

I1.  Lister les points de non-conformité
A. Confrontation au référentiel légal
B. Confrontation au référentiel technique

I11.  Préparation du plan d’actions
IV.  Mise en ceuvre du plan d’actions et sensibilisation du personnel de la collectivité

Préalablement a la mise en ceuvre de la « Phase initiale », les services du CDG 47 prendront
contact avec la collectivité concernée afin de déterminer un nombre de jours d’intervention. Il est
d’ores-et-déja prévu un maximum de 50 jours d’intervention pour la collectivité concernée. Seuls
les jours réellement effectués seront facturés. Les jours réalisés en complément des 50 jours
initialement fixés ne seront pas facturés.

La « Phase initiale » fait I'objet d’une tarification a la journée. La collectivité concernée recevra un
état mensuel des journées d’intervention, qu’il lui appartiendra de valider. Les journées
d’intervention pourront étre réalisées en collectivité, ou au CDG 47, et disposent du méme colt
unitaire.

La « Phase Abonnement DPD mutualisé » comprend les éléments de missions suivants :

I.  Informer et conseiller sur les obligations
II.  Controler le respect du RGPD
1. Conseiller sur l'analyse d'impact relative a la protection des données et vérifier son
exécution
IV.  Cooperer avec la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL)
V.  Mettre a jour les différentes bases de donnees

Cette phase interviendra I'année suivant la mise en ceuvre de la « Phase initiale ». La phase
« Abonnement DPD mutualisé » fait I'objet d’une facturation annuelle.



La collectivité intéressée pourra consulter, en lien avec le DPD mutualisé et sous réserve de leur
communicabilité, les éléments établis par le DPD.

Il est a noter qu’un audit sur la sécurité du systéeme d’information devra étre obligatoirement et
préalablement réalisé a la « Phase initiale ». Si la collectivité concernée est adhérente a la
convention « Accompagnement Numérique », ce dernier sera réalisé gracieusement par le CDG

47. A contrario, elle devra apporter la preuve d’un contr6le effectif sur la sécurité de son systéme
d’information.

ARTICLE 4 - TARIFICATION :

Dans le cadre la « Phase initiale », il est prévu un co(t a la journée de 250 €.

Dans le cadre la « Phase Abonnement DPD mutualisé », il est prévu un codt annuel de 1 200 €.
Le reglement de la participation annuelle de la collectivité interviendra sur présentation d’'un
mémoire établi par le Centre de Gestion.

ARTICLE 5- EVOLUTION DES TARIFS:

Les tarifs peuvent étre modifiés a l'initiative du Conseil d'Administration du Centre de Gestion.
Le relevement sera alors immédiatement notifié a la Collectivité. Celle-ci disposera d'un délai de 3
mois pour, si elle le souhaite, dénoncer la présente convention. La prise d’effet de la dénonciation
sera fixée a la date de notification de la décision.

ARTICLE 6 - DENONCIATION DE LA CONVENTION :

La présente convention pourra en outre étre dénoncée par l'une ou l'autre des parties, sur
intervention de I'organe délibérant, sous réserve que la décision soit notifiée :

- au Centre de Gestion avant le 31 octobre de I'année s'il s'agit d'une initiative locale. La
décision prendra effet au 31 décembre de I'année ;

- a la Collectivité avant le 31 juillet de I'année s'il s'agit d'une initiative du Centre de
Gestion. La décision prendra effet au 31 décembre de I'année.

A e, B AAgEN, 18 o,

Le i, , Le Président,
(sceau et signature

Jean DREUIL



EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 34
Absent(s) 1
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :
Date d’envoi de la

convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_010/2019_CONVENTION TRIENNALE DE PARTENARIAT
ENTRE LA VILLE D’AGEN ET LES RESTOS DU COEUR

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR - Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence
MAIOROFF ; M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya
KHERKHACH ; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadege LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ;
Mme Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-
SIMONITI ; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan
Cruz GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-
Philippe MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Fondés par Coluche en 1985, les Restos du cceur est une association loi de 1901, reconnue
d'utilité publique, sous le nom officiel de « Restaurants du Coeur — Les Relais du Cceur ». lls
ont pour but « d’aider et d’apporter une assistance bénévole aux personnes démunies,
notamment dans le domaine alimentaire par l'accés a des repas gratuits, et par la
participation a leur insertion sociale et économique, ainsi qu’a toute action contre la pauvreté
sous toutes ses formes ».

Plusieurs types d’aide alimentaire coexistent :

e La distribution de panier-repas équilibrés, a cuisiner chez soi,
e Les repas chauds, pour ceux qui n’ont pas de toit,
e Une aide spécifique pour les bébés.



1. LES DIFFERENTS ACCOMPAGNEMENTS DE LA VILLE D’AGEN A DESTINATION DE
L’ASSOCIATION

Les Restos du Cceur avaient ouvert 4 centres de distributions sur le territoire de
’Agglomération d’Agen :

e Le Passage d’Agen

e Boé

e Bon Encontre — ZI Jean Maléze

e Agen — Rue du Jourdain

En ce qui concerne le site d’Agen — Rue du Jourdain, la Ville d’Agen, depuis 1986, mettait a
disposition de I'association des locaux privés (sous la forme d’'une convention entre la Ville
d’Agen et le propriétaire des locaux) et prenait en charge les dépenses de loyers, de fluides
et de taxe d’enléevement des ordures ménageres).

Pour 2017, I'aide en nature apportée est évaluée a 17 172,13 €, soit :

MONTANTS €
Loyers 11 959,84
Eau 285,77
Electricité 4 592 52
Teom 334,00
TOTAL 17 172,13

Aussi, '’Agglomération d’Agen au titre de la compétence cohésion sociale verse chaque
année une subvention de 20 000 €. Cette subvention fait I'objet d'une convention triennale et
permet a I'association de financer les charges de loyers et consommations de fluides du
centre de distribution de Bon Encontre (ZI Jean Maléze).

2. PROJET DE REGROUPEMENT DE 2 CENTRES DE DISTRIBUTION ET NOUVELLE
IMPLANTATION DANS LA ZONE INDUSTRIELLE DE BOE - LIEU DIT COUPAT

L’association a souhaité, tout en maintenant ses locaux au cceur des villes, regrouper les
sites de Bon Encontre et d’Agen, sur un nouveau site dans la zone industrielle de Boé. Cet
espace, d’'une superficie de 410 m? anciennement occupé par le centre de formation
FAUVEL, offre des facilités non négligeables en termes de situation géographique, capacité
de stockage et circulation de véhicules.

L’association a rencontré les services de la Ville d’Agen afin de revoir les modalités
d’accompagnement compte tenu des déménagements et réimplantation prévus.
Le loyer du site de Boé est estimé a 28 800 € par an.

3. PROPOSITIONS SUR LES MODALITES D’ACCOMPAGNEMENT DE LA VILLE
D’AGEN SUR CE NOUVEAU PROJET

Il résulte du regroupement des 2 centres de distribution :

e Larésiliation du bail privé relatif au local de Bon Encontre porté par I'association,
e La résiliation du bail entre le propriétaire des locaux Rue du Jourdain et la Ville
d’Agen.

L’objet de ce rapport est la validation par le conseil municipal de la subvention a verser par la
ville d’Agen et la signature d’une convention d’objectifs précisant le partenariat.



Le versement concomitant et annuel d’'une subvention communautaire de 20 000 € et de
17 172 € par la Ville d’Agen permettrait d’accompagner les Restos du Cceur dans la
démarche d’optimisation et de regroupement sur ce nouveau site.

Ce versement annuel doit faire I'objet de la signature d’une convention triennale dont le
projet est annexé au présent rapport.

Vu les articles L. 1611-4 et L. 2311-7 du Code général des collectivités territoriales,

Vu la circulaire du 18 janvier 2010 relative aux relations entre les pouvoirs publics et les
associations : conventions d'objectifs et simplification des démarches relatives aux
procédures d'agrément,

LE CONSEIL

Oui I'exposé qui précede et adoptant les conclusions du Rapporteur

DELIBERE
ET ALUNANIMITE

DECIDE

1°/ DE RESILIER le bail du local rue du Jourdain ;

2°/ DE SIGNER une convention triennale prévoyant une subvention annuelle de 17 172,00 €,
pour concourir aux frais de fonctionnement engagés par les Restos du Cceur dans le
nouveau local regroupé a Boé ;

3°/ D’AUTORISER Monsieur le Maire, ou son représentant, a signer ladite convention de
partenariat d’'une durée de trois ans, avec I'association Les Restos du Coeur ;

4°/ D’IMPUTER ces dépenses au :

Chapitre 65 : autres charges de gestion courante
Article 6574 : subvention de fonctionnement aux personnes de droit privé
Fonction 523 : actions en faveur des personnes en difficultés,

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,
le Maire d’Agen,

certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet
acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en
Préfecture

Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le 04/02/2019 Jean DIONIS du SEJOUR




CONVENTION TRIENNALE
DE PARTENARIAT ENTRE LA VILLE D’AGEN ET

L’ASSOCIATION LES RESTOS DU CEUR

ENTRE

La Ville d’Agen, représentée par son Maire Monsieur Jean DIONIS du SEJOUR, sise Place
du Docteur Esquirol, 47916 AGEN Cedex conformément a la délibération du Conseil
Municipal en date du 28 janvier 2019 ;

ET

L’association Les Restos du Ceeur, représentée par sa présidente Madame Mireille GENE-
MONTURET dont le siége social est situ¢ ZI Coupat, avenue Georges Guignard 47550 BOE,
association régie par la loi du 1* juillet 1901, reconnue d’utilité publique,

PREAMBULE

Fondés par Coluche en 1985, les Restos du cceur est une association loi de 1901, reconnue
d’utilité¢ publique, sous le nom officiel de « Restaurants du Cceur — Les Relais du Ceeur ». Ils
ont pour but «d’aider et d’apporter une assistance bénévole aux personnes démunies,
notamment dans le domaine alimentaire par 1’acces a des repas gratuits, et par la participation
a leur insertion sociale et économique, ainsi qu’a toute action contre la pauvreté sous toutes
ses formes ».
Plusieurs types d’aide alimentaire coexistent :

e La distribution de panier-repas équilibrés, a cuisiner chez soi,

e Les repas chauds, pour ceux qui n’ont pas de toit,

e Une aide spécifique pour les bébés.

Les Restos du Cceur avaient ouvert 4 centres de distributions sur le territoire de
I’Agglomération d’Agen :

o Le Passage d’Agen

e Boé

e Bon Encontre — ZI Jean Mal¢ze

e Agen — Rue du Jourdain

Considérant, que le programme de ’action portée par 1’association participe a une politique
publique sociale locale reconnue,
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Vu la loi n°2000-321 du 12 avril 2000, et notamment son article 10,
Vu la 1oi n°2014-856 du 31 juillet 2014 et notamment son article 59,
Vu le code général des collectivités territoriales et notamment 1’article L. 1611-4,

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT
L’association a souhaité, tout en maintenant ses locaux au coeur des villes, regroupé les sites
de Bon Encontre et d’Agen, sur un nouveau site dans la zone industrielle de Boé. Cet espace,
d’une superficie de 410m? anciennement occupé par le centre de formation FAUVEL, offre

des facilités en non négligeables en termes de situation géographique, capacité de stockage et
circulation de véhicules.

Article 1 —- OBJET

La présente convention a pour objet de fixer les modalités de partenariat entre la ville
d’AGEN et I’association en apportant a cette derniere un soutien financier pour les charges de
fonctionnement du nouveau centre de distribution « Coupat » de Boé.

Article 2 — MODALITE FINANCIERE

Par la présente convention, la ville d’AGEN s’engage sur 3 ans, a participer aux charges de
fonctionnement de 1’association :

- Participation aux consommations d’eau, EDF, téléphone, internet, loyers...
> Pour I’année 2019 : 17 172 €

> Pour ’année 2020 : 17 172 €
> Pour ’année 2021 : 17 172 €

L’association s’engage a utiliser les sommes versées pour le paiement des dépenses de
fonctionnement courant relatives aux charges, loyers et fluides (eau, ¢€lectricité, téléphone,
internet)

Article 3 - DUREE DE LA CONVENTION

La convention est établie pour une durée de trois ans.
Si son renouvellement est envisagé il devra faire I’objet d’un accord expres des parties.

Article 4 — VERSEMENT DE LA SUBVENTION

La ville versera 17 172 € chaque année sur présentation du bilan de I’association et des
factures afférentes a la participation.
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Les versements seront effectués sur le compte suivant :
Code établissement : 13306

Code guichet : 00312

Numéro de compte : 10913028011

CI¢ RIB : 89

L’ordonnateur de la dépense est la ville d’Agen.

Article S — COMMUNICATION

Le versement de la subvention est effectué sous réserve que le bénéficiaire mentionne le
soutien de la ville d’Agen sur toute publication et dans tout document afférent a son objet.

Ainsi, pour tout versement de subvention par la ville d’Agen, le logo de la ville devra figurer
sur ’ensemble des supports de promotion : affiches, flyers, articles, site internet...

D’autre part, pour toute publication ou lors de réunion (communiqué de presse, conférence de
presse, spots radios,...) le soutien de la ville d’Agen doit étre cité.

Article 6 — CONTROLE DE L’UTILISATION DE LA SUBVENTION

La subvention accordée devra étre utilisée conformément a I’objet de la convention défini a
I’article 2. Toute contribution inutilisée ou non utilisée conformément a son objet devra étre
remboursée.

Par ailleurs, selon les dispositions prévues a Darticle L.1611-4 du code général des
collectivités territoriales, il est interdit a tout groupement ou a toute association, ceuvre ou
entreprise ayant recu une subvention d’en employer tout ou partie en subvention a d’autres
associations ceuvres ou entreprises, sauf lorsque cela est expressément prévu dans la
convention conclue entre la collectivité territoriale et I’organisme subventionné.

En conséquence, conformément aux dispositions susvisées, la ville d’Agen se réserve le droit
de réclamer tout ou partie des sommes versées si elle constate que [’usage qui en est fait ne
correspond pas aux engagements souscrits. Dans un tel cas, 1’association s’engage a
rembourser la ville d’Agen des sommes qu’elle sera amenée a lui réclamer.

Article 7 — JUSTIFICATIES

L’association s’engage a fournir dans les six mois de la cloture de I’exercice et au plus tard le
1 juillet de I’année N+1, les documents ci-apres établis dans le respect de la réglementation
applicable :

- Le compte rendu financier
- Les factures afférentes aux dépenses pour lesquels le subventionnement a été accordé.
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Article 8 — RESILIATION

En cas de manquement par I’une ou 1’autre des parties a ses engagements, la convention sera
résiliée de plein droit aprés mise en demeure de s’exécuter restée sans effet dans le délai d’un
moi ou fixé par la partie demanderesse. Dans le cas d’une résiliation pour manquement, celle-
ci ne préjudiciera en rien le droit pour la ville de solliciter le remboursement de sommes
versées.

Pour motif d’intérét général, la convention pourra librement étre résiliée par la ville avant son
terme par lettre recommandée avec avis de réception en respectant un préavis de deux mois.

Article 9 — REGLEMENT DES DIFFERENDS

Les parties s’engagent a rechercher une solution amiable de reglement de leur différend avant
toute saisine des voies juridictionnelles. En cas d’échec de la tentative de réglement amiable,
tout litige résultant de ’interprétation ou de 1’exécution de la présente convention sera du
ressort du Tribunal Administratif de Bordeaux situé 9 rue Tastet 8 BORDEAUX.

Pour la ville d’AGEN Pour I’Association Les Restos du
Ceeur

Monsieur Jean DIONIS du SEJOUR Madame Mireille GENE-MONTURET

Maire Présidente
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 34
Absent(s) 1
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :
Date d’envoi de la

convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_011/2019_ATTRIBUTION D’UNE SUBVENTION A

L’ASSOCIATION SOS ESPOIR 47

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR - Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence
MAIOROFF ; M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya
KHERKHACH ; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadege LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ;
Mme Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-
SIMONITI ; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan
Cruz GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-
Philippe MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Créée en 1986, I'association SOS ESPOIR 47, anciennement dénommée SOS AMITIE, a
pour objectif et mission principale d’apporter une écoute, une aide téléphonique aux
personnes confrontées a la solitude, aux détresses morales, au mal-étre sous toutes ses
formes lorsqu’elles s’adressent a elle.

Les locaux de la Ville d’Agen situés 36 rue Montesquieu ont été vendus et la Ville d’Agen a
accompagné et proposé de nouveaux locaux a I'association SOS ESPOIR 47.

1. UACCOMPAGNEMENT DE LA VILLE D’AGEN A DESTINATION DE L’ASSOCIATION

Anciennement, hébergée dans un local dont la Ville d’Agen était propriétaire — 36 rue
Montesquieu- I'association occupait cet espace a titre gratuit.



Les locaux ayant été vendus, un relogement de I'association SOS ESPOIR 47 a été proposé
rue du 4 septembre a Agen dans un local via la conclusion d’un bail civil avec procédure
d’abandon de loyer.

Les frais de fonctionnement fluides, téléphonie étaient supportés par la Ville d’Agen, ce qui
représentait en 2017, une aide en nature évaluée a 400,00€.

2. PROPOSITIONS SUR LES MODALITES D’ACCOMPAGNEMENT DE LA VILLE
D’AGEN

Il résulte du déménagement de l'association la signature d’'un bail civil dispensant le
versement d’un loyer par I'association ESPOIR 47.

Toutefois, I'association s’acquittera des charges de fonctionnement et notamment les fluides
et la téléphonie.

C’est pourquoi, le versement d’'une subvention annuelle estimée a 400,00€ doit permettre de
couvrir ses frais.

Le déménagement ayant eu lieu en septembre 2018, la subvention sera proratisée sur la
base du montant annuel de 400,00€, soit 133.32€ pour 4 mois au titre de I’année 2018 et
400€ au titre de ’année 2019.

Il est donc nécessaire de procéder au vote de cette subvention de fonctionnement pour
'association SOS Espoir 47.

Vu les articles L. 1611-4 et L. 2311-7 du Code général des collectivités territoriales,

Vu la circulaire du 18 janvier 2010 relative aux relations entre les pouvoirs publics et les
associations : conventions d'objectifs et simplification des démarches relatives aux
procédures d'agrément,

LE CONSEIL
Oui I'exposé qui précede et adoptant les conclusions du Rapporteur
DELIBERE
ET A L'UNANIMITE
DECIDE

1°/ D’ATTRIBUER une subvention annuelle a I'association SOS ESPOIR 47 d’'un montant
de 133.32€ pour 2018 et 400€ pour 2019 ;

2°/ D’IMPUTER ces dépenses au :

Chapitre 65 : autres charges de gestion courante
Article 6574 : subvention de fonctionnement aux personnes de droit privé
Fonction 523 : actions en faveur des personnes en difficultés,

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,

certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet le Maire d’Agen,

acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en
Préfecture

Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le  04/02/2019

Jean DIONIS du SEJOUR



EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 34
Absent(s) 1
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :

Date d’envoi de la
convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_012/2019_VALIDATION DU RENOUVELLEMENT DES
CONTRATS DE PROJETS DES TROIS CENTRES SOCIAUX DE LA
VILLE D’AGEN

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR - Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT ; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence MAIOROFF ;
M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya KHERKHACH
; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

Mme Nadege LAUZZANA ; M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max
LLORCA ; Mme Claude FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ;
M. Jean DUGAY ; M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme
Aurélie CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-
SIMONITI ; M. Farid SI-TAYEB ; Mme Muriel BOULMIER ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz
GARAY ; M. Emmanuel EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe
MAILLOS - Conseillers Municipaux.

M. Eric DEBLADIS

Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Dans le cadre de ses compétences sociales (cohésion sociale, lutte contre I'exclusion,
politique de la ville) la ville d’Agen dispose de trois centres sociaux gérés en régie. Ces trois
équipements de proximité ont un périmétre d’action qui englobe et dépasse les 3 quartiers
prioritaires (QPV) définis par la loi de programmation du 21 février 2014.

Pour bénéficier de I'agrément « Centre Social » délivré par la Caisse des Allocations Familales
(CAF), il est obligatoire tous les 4 ans de réaliser un projet social par structure, composeé :

= d’un diagnostic territorial partagé et d’'une évaluation du projet social précédent,
= de la définition d’objectifs stratégiques et de fiches actions opérationnelles.



Ainsi, afin d’harmoniser I'intervention des trois structures, la Ville d’Agen a demandé une
dérogation auprés de la Caisse d’Allocations Familiales (CAF) afin de mener un
renouvellement conjoint des trois contrats de projets sur les 3 structures.

Fort de ces éléments, la ville d’Agen s’est donc engagée sur 'année 2018 a I'élaboration des
3 nouveaux contrats de projets afin que chaque structure puisse bénéficier de 'agrément CAF
sur la période de 2019 a 2022.

Ce travail a été réalisé avec le soutien d’un bureau d’études (Extacité) qui a accompagné la
collectivité sur les étapes suivantes :

- L’évaluation des 3 contrats de projets existants
- Un diagnostic de territoire partagé

- Définition des objectifs stratégiques
- Ecriture des 3 futurs contrats de projets

Ces temps de ftravail ont regroupé I'ensemble des équipes des 3 centres sociaux, les
partenaires institutionnels, les habitants et les élus concernés.

Les 3 contrats de projets se sont attachés a définir une base fonctionnelle et des ambitions
communes aux 3 centres sociaux :

= AMBITION 1 : Accueillir et générer de la mixité
- Objectif stratégique : Accueillir et étre a I'écoute de tous (habitants, usagers,
bénévoles)
- Objectif stratégique : Générer de la mixité dans les actions, les activités

= AMBITION 2 : Des centres-sociaux au cceur des dynamiques de territoire et de
quartier
- Obijectif stratégique : Accompagner les habitants vers I'autonomie
- Obijectif stratégique : Contribution aux projets des quartiers prioritaires et du territoire
- Obijectif stratégique : Repérer et répondre aux besoins des habitants avec une attention
pour les plus fragiles

= AMBITION 3 : Soutenir la parentalité et la réussite éducative
- Objectif stratégique : Soutenir la parentalité afin de contribuer a I'épanouissement des
parents et des enfants
- Objectif stratégique : Contribuer a la réussite éducative et scolaire des enfants

Ces contrats de projets répondent également aux besoins spécifiques des territoires et des
quartiers :

Pour la Maison Montesquieu - Objectifs stratégiques spécifiques
- Obijectif stratégique : Améliorer la qualité du cadre de vie et de I'environnement
- Objectif stratégique : Contribuer au bien-étre et a la santé des habitants

- Obijectif stratégique : Accompagner tous les habitants dans 'accés a la culture et aux
loisirs



Pour la Maison pour Tous de la Masse - Objectifs stratégiques spécifiques

- Objectif opérationnel : Répondre aux besoins, envies, inspirations... de 11 a 17 ans
(quand hors dispositifs)

- Obijectif opérationnel : Accompagner tous les habitants dans l'accés a la culture —
Culture levier structurant

Pour la Maison pour Tous de St Exupéry- Objectifs stratégiques spécifiques

- Obijectif opérationnel : Répondre aux besoins, envies, inspirations... de 11 a 17 ans
(quand hors dispositifs)

A cette présente délibération sont annexés les 3 contrats de projets (version projet). Ces
derniers sont susceptibles d’évoluer a la marge puisque des réunions de travail avec les
services de la CAF de finalisation sont en cours de programmation.

Les services de la CAF instruiront ces trois contrats de projets lors de sa commission de mars
2019.

Vu le code général des collectivités des collectivités territoriales ;

Vu la Circulaire de la Caisse des Allocations Familiales en date du 20/06/2012 relative a
I’'animation de la vie sociale ;

Vu la circulaire de la Caisse des Allocations Familiales en date du 16/03/2016 relative a
'agrément des structures de l'animation de la vie sociale : appréciation du critére de
participation des habitants (..) et documents repéres, référent « familles » et chargé d’accueil
en lien avec la circulaire de 2012

LE CONSEIL
Oui I'exposé qui précéde et adoptant les conclusions du Rapporteur
DELIBERE
ET ALUNANIMITE
DECIDE

1°/ DE VALIDER le renouvellement des contrats de projets des trois centres sociaux de la
Ville d’Agen.

2°/ D’AUTORISER Monsieur le Maire ou son représentant a les signer.

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,
le Maire d’Agen,

certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet
acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d’un
recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif
de Bordeaux dans un délai de deux mois a compter des
formalités de publication et de transmission en Préfecture

Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le  04/02/2019

Jean DIONIS du SEJOUR
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1. Rappel méthodologique sur le renouvellement du Contrat de

projet
Le Contrat de projet a été renouvelé selon une méthode a 5 temps :

1) Temps 1: Diagnostic des quartiers

Le diagnostic rassemble dans un méme document :
- les données froides (approche quantitative)
- les retours partenaires (approche qualitative suite aux entretiens)
- etles enseignements issus de la concertation.

La concertation habitants a été réalisée le samedi 15 septembre a I'occasion de la féte du Pin.
Ce travail avec les habitants a permis de mettre « en tension » le diagnostic issu de I'étude
documentaire et de I'entretien des partenaires.

2) Temps 2 : Bilan / évaluation des 3 centres-sociaux

Aprés une étude documentaire des éléments de bilans proposés par les structures, le CS a
réalisé un atelier de co-production qui a réuni 'ensemble des acteurs parties-prenantes,
c’est-a-dire : les services, des partenaires, des habitants, des acteurs des quartiers.

Cet atelier a permis de « passer » du bilan des actions a I"’évaluation des « résultats », voire
des « impacts ».

Pour cela, la collectivité a identifié « en collectif » des questions évaluatives. Ces questions
évaluatives ont été renseignées « en atelier » par les participants.

L’atelier s’est déroulé le 11 octobre.

3) Temps 3 & 4 : Définition des objectifs stratégiques et des actions a mettre en ceuvre
Ces temps ont permis :

- De définir des objectifs stratégiques des 3 futurs contrats de projet en appui sur une
concertation large des acteurs des quartiers.

- D’opérationnaliser « en action » les objectifs stratégiques et opérationnels validés
précédemment.

Pour cela, deux ateliers de co-production ont été proposés au sein de la Maison Montesquieu.
lls ont rassemblé I'ensemble des acteurs parties-prenantes.

Les deux ateliers ont eu lieu les 8 et 23 novembre.

4) Temps 5 : Opérationnalisation d’un plan d’actions et écriture du Contrat de projet

Enfin, nous avons proposé un dernier temps de travail, cette fois resserré sur I'équipe du
centre social, afin d’opérationnaliser le plan d’actions et I'écriture du contrat de projet.

L’atelier a eu lieu le 26 novembre.
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2. Présentation de la structure

2.1. La Maison Montesquieu

La Maison Montesquieu, c’est :

Un lieu avec des animations initiées et portées par des habitants bénévoles.

Un lieu ouvert a tous les habitants d’Agen, favorisant la rencontre, ou se cétoient les ages,
et les publics.

Un lieu proche, accessible, accueillant, inscrit dans le quotidien des habitants.

Un lieu pour les habitants et par les habitants.

Un lieu qui réfere son action a trois valeurs fondatrices : la dignité humaine, la solidarité et

la démocratie.

2.2. Le territoire

Le centre-ville comporte 14 quartiers-villages de la ville et englobe le quartier du pin, classé

prioritaire depuis septembre 2014.

Le centre social Maison Montesquieu est destiné a un territoire composé de 16 318 habitants, soit

48% de la population de la ville d’Agen habitant en centre-ville.
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2.3 L'équipe du centre social (en 2018)

Direction :

Nicolas CASTET (Directeur) (Titulaire) 1 ETP

Animation :

Léa CASTAN (Référent famille) (Contractuelle) 1 ETP

Sarah SAINT BEAT (Référent associatif) (Titulaire) 1 ETP

Guillaume DUCLA (Médiateur social, quartier prioritaire du Pin) (Contractuel) 1 ETP

Estéban GIMOND (Animateur informatique et communication) (Service Civique) 24h/sem.

Accueil :

Corinne MERENS/Houria KATEB (Agents d’accueil) (Titulaires, mutualisées avec le CCAS) 0,5 ETP

Secrétariat :

Isabelle RAYNALD (Agent d’accueil) (Titulaire, mutualisée avec le CCAS) 0,25 ETP

Comptabilité :
Vincent GARCIA GOMEZ (Comptable) (Titulaire, mutualisé avec le CCAS) 0,5ETP

CLAS :
Lia CHAMBOULEYRON (Animatrice)
Ludivine KOUCHA (Animatrice) Contrats Vacataires (12h/semaine)

Alexandre COLLIGNAN (Animateur)
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2.4 Obijectifs du contrat de projet 2015 -2018

2.4.1 Animation Globale & Famille

Animation Globale
e Impliquer les habitants
e Lutter contre I'isolement des personnes
e Développer des partenariats
e Répondre aux problématiques repérées sur le territoire
Animation Famille
e FEtablir des liens privilégiés avec les familles pour soutenir les Parents dans leur réle de
Parents
e Avoir une réflexion commune autour des difficultés rencontrées par les familles
e Créer une dynamique de projets a l'initiative des familles

e Répondre aux problématiques repérées sur le territoire

2.4.2 Stratégie progressive de développement

e Récupération de I'agrément CAF : contrat de projet 2015-2018
e Amélioration et développement de la structure
e Repérage de la structure sur le territoire

e Actions en direction du quartier du Pin (quartier prioritaire)

2.4.3 Fonctionnement en évolution constante

e Des animations initiées et portées par des habitants bénévoles (ateliers récurrents) ou
des porteurs de projets (actions ponctuelles).
Evolution vers des actions ponctuelles sur I’'ensemble de I'année
e Accueil propre au Centre Social / inscription hebdomadaire
Un lieu ouvert aux habitants en permanence
e Modeéle participatif

Implication des habitants dans les ateliers, les activités et aussi le fonctionnement de la structure
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2.4.4 Lebénévolat
e Les bénévoles (implication réguliére) :
9 personnes en 2015
15 personnes en 2016
13 personnes en 2017

11 personnes en 2018

e Les porteurs de projets (implication ponctuelle) : (depuis les vacances de la toussaint
2016)
18 porteurs de projets en 2016
32 porteurs de projets en 2017

36 porteurs de projets en 2018

- Tendance:

Baisse du bénévolat régulier et hausse du bénévolat ponctuel.

2.4.5 Les partenariats

e Les partenaires :
9 partenaires en 2015
18 partenaires en 2016
33 partenaires en 2017

62 partenaires en 2018

-» Tendance :

Augmentation du nombre de partenaires liée a une structure mieux repérée sur le territoire.
e Les types de partenariats :

Accompagnement technique et financier :

CAF, DDCSPP, Agglomération d’Agen, MSA, Ligue de |'’enseignement.
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Projets communs avec le centre social :

La BAL, Agenux, Montreurs d'images, La croix rouge, Carnaval d’Agen, Yoga du rire, Ladies 47,
Echiquiers Agenais, Pétanque du Pin, EHPAD Pompeyrie, EHPAD Puymirol, Le Club de I'éternel
Printemps, Association La lisette, Bouchara, Boutique Solidaire, Accueil de jeunes, Ecrins d'Aliénor,
SUA Rugby, Mission Locale, P6le Sénior CCAS, Préfecture, Conseil citoyen, Sauvegarde, BGE, Blue
fox coffee, Florida, Conseils de quartiers du territoire, Cilopée Habitat, Abri 111, UFOLEP, CEDP 47,
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Maison de I'Europe, Alize, SUA Roller, Canoé Kayak Club Agenais, Association d’escalade, I'Escalier

qgui Monte, Castorama, la MFR de Pujols, Au Fil des Séounes, I’Accorderie Agenaise.

Mise a disposition de locaux :

A toi de jouer, France Alzheimer, Alliance 47, Siel Bleu, AIR 47, le COJC.
Rencontres et sollicitations :

Fédération Compagnonnique des Métiers du Batiment, Resto du Ceeur, Syllabe, ADIE, Cop

Agenaise, MFR Barbaste, 47 FM, SAJM, CMS, Clair Foyer, Clown en Route, le CIO, Collége Chaumié.

2.4.6 La fréquentation du centre social

250 personnes ont fréquenté au moins une fois le Centre Social en 2015
329 personnes en 2016

342 personnes en 2017

Plus de 350 personnes en 2018

2.4.7 La gouvernance et prises de décisions

e Objectifs et fonctionnement global :
Elus + CAF

—> Rencontres élus + réunions individuelles CAF

e Décisions relatives a la structure :
Equipe du Centre Social avec implication progressive des habitants, soumis a décision de
I’'élue
- Réunions d’équipe + réunions habitants + rencontres élue
e Animations et activités :
Habitants
- Réunions porteurs de projets + rencontres individuelles bénévoles
e Projets en partenariat proposés par un partenaire :
Equipe du Centre Social avec avis des habitants et soumis a la décision de I’élue

- Réunions de présentation des projets par les partenaires aux habitants + rencontre élue
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e Projets en partenariat impulsés par la ville :
Equipe du Centre Social avec recherche d’habitants intéressés

- Réunions de présentation des projets par I’équipe aux habitants

2.5 Organisation du centre social

2.5.1 Le public
Le Centre Social est a destination de tous les habitants, sans distinction d’age ou de revenu. Les

mineurs doivent étre obligatoirement accompagnés de leurs parents.

Il n'y a pas d’ACM (Accueil Collectif de Mineur) donc pas de mineur seul, la seule exception est le

CLAS, qui est un dispositif spécifique.

2.5.2 Les Animations

La Maison Montesquieu porte deux types d’Animations Collectives :

Animation Globale et Animation a destination des Familles

L'équipe d’animation est présente pour accompagner les habitants et coordonner les projets

d’animations.

Les animations se déclinent en deux catégories :

e Ateliers récurrents :

Pendant les périodes scolaires avec quelques exceptions pendant les vacances.

Contrat de projet — Centre social Maison Montesquieu 2019 — 2022 Page | 9



A destination des Adultes et des Familles, ils sont principalement proposés, organisés et portés par
des bénévoles. Certains ateliers nécessitant des compétences particulieres sont portés par I'’équipe

d’animation.

e Activités ponctuelles :
Pendant les périodes de vacances, avec quelques exceptions en période scolaire.
A destination des Adultes, des Familles et pour Tous, elles sont proposées, organisées et portées

par les habitants.

2.5.3 Le CLAS
La Maison Montesquieu s’inscrit dans le dispositif CLAS : (Contrat Local d’Accompagnement a la
scolarité).
Composé d’un temps d’aide aux devoirs suivi d’un temps d’ouverture culturelle (visites, sorties,

animations...), le CLAS est ouvert a tous les enfants de primaire et college scolarisés sur Agen.

L'accompagnement a la scolarité est gratuit et se déroule les lundis, mardis, jeudis et vendredis :
de 16h30 a 17h30 pour les éléves de primaire
de 17h30 a 19h15 pour les éléves de college

L’effectif maximum est de : 30 éléves / jour avec un taux d’encadrement de 1 animateur pour 5

enfants (15 enfants en primaire et 15 enfants en college).

Un suivi trimestriel avec des temps de rencontres entre I'équipe du CLAS, les parents, I’enfant et

I’établissement scolaire, est mis en place pour une évaluation commune.

Les parents sont invités a assister et participer au CLAS. Des temps conviviaux de rencontres avec

les parents sont également organisés tout au long de I'année.

2.5.4 Le fonctionnement

La Maison Montesquieu est ouverte du lundi au vendredi de 9h a 13h et de 14h a 19h15.
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Des temps de rencontres et de concertations sont régulierement organisés avec |'équipe
d’animation, pour programmer et préparer les activités, ou bien pour échanger sur le

fonctionnement de la structure.

Pour participer au Centre Social, les habitants doivent devenir adhérent en signant le reglement
intérieur (élaboré par les habitants), en s’acquittant de I'adhésion annuelle symbolique de 2 € /

adulte ou 4 € / famille et en fournissant une attestation d'assurance responsabilité civile - vie privée.

Les participants doivent s’inscrire aux ateliers souhaités.
L'inscription aux activités de chaque semaine se fait les lundis matin, par téléphone, mail, sms ou en

venant rencontrer I'équipe.
La Maison Montesquieu est également ouverte en dehors des temps d’activités. Les habitants sont

invités a venir participer quand ils le souhaitent et comme ils le souhaitent. lls peuvent venir pour

discuter, prendre un café, monter un projet... L'équipe est disponible et se tient a leur écoute.
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3. Territoires « d’actions » du centre social Maison Montesquieu

3.1 Le centre-ville

Le centre social Maison Montesquieu est destiné a un territoire composé de 16 318 habitants, soit
48% de la population de la ville d’Agen. Ce territoire comprend 54% de femmes et 46% d’hommes.

38% de la population habite en quartier prioritaire.

Sur I'’ensemble de la population du centre-ville, on constate :
e 15% de mineurs dont 9% en bas age (moins de 10 ans) et 6% d’adolescents (11 ans et plus)
e 15% de jeunes adultes (18/24 ans)
e 50% d’adultes (25/64 ans)

e 20% de personnes agées (65 ans et plus)

Les jeunes de 18-24 ans sont fortement représentés, ainsi que la classe d’age 25 a 39 ans. Il s’agit

d’une population étudiante et de jeunes actifs trés présents sur le secteur (proximité services

publics, lieux culturels...).

Le territoire du centre social centre-ville est composé de 3 485 familles, sur les 16 318 habitants,
dont principalement des couples sans enfants (49%). |l est également a noter que 45% des familles
qui habitent a Agen, se situent en centre-ville. 1l'y a autant de familles composées d’un couple que
de familles monoparentales. Ce public familial que le centre social ne touche pas encore

suffisamment sera une des priorités du nouveau contrat de projet.

On constate les faibles revenus des ménages notamment sur les quartiers de la zone prioritaire. On
remarque un faible pourcentage des populations de nationalité étrangere et immigrée en centre-

ville par rapport a I'ensemble de la population Agenaise.

Cependant, on peut souligner que 35% de la population de nationalité étrangere, et 43% de la

population immigrée habitent en centre-ville.

Le public bénéficiaire du RSA est plus important en centre-ville qu’en périphérie. Mais il est peu

représentatif sur I’ensemble de la population du territoire du centre social.
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Al'image de la moyenne de la ville, 73,6 % de la population des 15/64 ans est active, avec une légére
majorité pour les hommes. Le taux de ch6mage est de 17%. La moitié des personnes au chdmage
est située en centre-ville. On remarque que le taux d’emploi des actifs en centre-ville est identique
a celui de I'ensemble de la ville, avec une légere majorité pour les hommes. La plupart des actifs

occupés se trouvent en centre-ville.

Sur les salariés en centre-ville, 76% sont en CDI, ce qui correspond au chiffre de la ville. On note une
minorité sur le Canton sud-est (55%) du quartier prioritaire du Pin. Seulement la moitié des salariés
en CDl se situent en centre-ville. En centre-ville, 4 des femmes salariées en centre-ville occupent un

emploi a temps partiel, et deux fois plus de femmes que d’hommes sont a temps partiel.

On note que sur Agen, 55% des logements sont situés en centre-ville. La moitié du parc est constitué

de T2 et de T3.

3.2 Le quartier du Pin
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Le quartier du Pin est délimité par les avenues suivantes : A I’est par la rue Rougets de L'Isle, au sud
par la Place du 14 juillet et la rue Neuve, a I'ouest par la rue Alsace Lorraine, au nord par le canal de
la Garonne.

C’est un quartier entrant en politique de la ville. Les deux raisons a I'origine de cette entrée en zone
prioritaire la chute de son revenu médian (premier critére de la Politique de la Ville).

Il est a noter, cependant que le quartier est marqué par la diversité des profils qui y résident. Son
« peuplement » cependant differe en fonction des secteurs et sa fréquentation « du moment de Ia
journée ». Exemple : la journée, le quartier est largement fréquenté par une population en transit

du fait de sa proximité avec le centre-ville.

La population du quartier est assez hétérogéne avec des habitants au revenu moindre et d’autres
au revenu élevé : le revenu médian annuel est de 11 400 € soit un revenu médian annuel supérieur
de pres de 1 300 € a celui observé dans I'ensemble des quartiers aquitains. Enfin, on compte aussi
une partie de la population (28,6%)" qui se situe dans la tranche des bas revenus. Nous reviendrons,

plus tard, sur ces disparités.

3.2.1 Pilier urbain et cadre de vie

» Configuration urbaine — opérations de renouvellement

Le parc d’habitation du Pin est caractérisé par des constructions anciennes : 73,4 % des logements
datent d’avant 1970 contre 60,9 % a Agen. Cet habitat ancien est souvent « biscornu ». Les cours et
les jardins qui existaient autrefois en coeur d’flot ont petit a petit été remplacés par des logements.
Celui-ci a souvent été réalisé a partir de matériaux hétérogenes, parfois récupérés. Cet habitat caché
est d’autant plus de mauvaise qualité qu’il est rarement visible de I'extérieur.

On observe un habitat dit en « laniére », tout en longueur qui a peu bénéficié de remembrement
pour lui apporter de la cohérence. Une grande partie du périmétre est donc composée de
nombreuses petites unités d’habitations anciennes.

On trouve cependant également sur le quartier de belles maisons rénovées qui indiquent que le
secteur conserve une certaine attractivité.

Il ne semble pas y avoir de tension sur le foncier, les prix restant trés abordables, le probleme réside
essentiellement dans le coup des réhabilitations.

1- Données Insee
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» Habitat — logement

Les logements les plus dégradés en termes de confort sont situés dans la partie nord du quartier :
rue de la Masse, rue de Lamartine, avenue Henri Barbusse. Une partie du quartier a été construit
sur un cours d’eau (La masse) ce qui a pour conséquence que de nombreux logements rencontrent
des problemes d’humidité. En plus de conséquence sur la santé des personnes, cela engendre un
impact sur le budget des ménages qui « surchauffent » pour assainir le logement, ce qui engendre
une précarité énergétique pour certains foyers.

On compte un faible taux de propriétaires au sein des résidants du quartier du Pin (20,9%) comparé
a la moyenne agenaise (31,4%), mais ce chiffre reste tout de méme plus élevé que sur les autres
guartiers prioritaires, puisqu’on ne compte que 8% de propriétaires occupants par exemple au sein
du quartier Rodrigues. Cependant, ces propriétaires occupants ou bailleurs disposent de ressources
limitées qui ne leurs permettent pas d’entretenir un bien.

» Etat et qualité du parc social

Le parc de logements sociaux y représente 22,7% dont les principaux bailleurs du quartier sont
Ciliopée et Agen Habitat. lls se composent pour la majorité de T2 et T3 et de quelques T4.

Une partie de ces logements ont été réalisés par Ciliopée Habitat a travers des opérations de
d’acquisition- amélioration réalisées dans le cadre d’une opération de résorption de I’habitat
indigne. Agen Habitat et Ciliopée ont également réalisé des opérations « plus denses » de
transformation en logements sociaux a partir de fonciers rendus disponibles.

La majorité de ce parc a été construit entre les années 1990 et 2000 et se situe dans un périmétre
restreint autour du Boulevard Sylvain Dumont. C’est en cela que ses logements sont pour la plupart
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qualitatifs avec une catégorie d’énergie C ou D, pour des logements de petite taille (en majorité des
T2 ou T3).

Les bailleurs ne signalent aucun probléme particulier au sein de leurs logements et connaissent un
faible taux de rotation méme si la population y est précaire : les ménages logés présentent un
revenu faible, les habitants sont relativement dgés et peu nombreux a disposer d’un revenu régulier.

Les résidences sont jugées tranquilles et si le Pin est rarement demandé en priorité par les ménages,
rares sont ceux qui demandent a le quitter une fois installés.

> Mobilité — circulation et stationnement

Le quartier est traversé du Nord au Sud par la place du 14 juillet qui assure une circulation en double
sens. Les liaisons Est-Ouest sont assurées, notamment par I'avenue Henri Barbusse et I'avenue Jean
Jaures a l'est, et les boulevards de la République et Sylvain Dumont a I'ouest ; qui relient le centre-
ville, la gare et la « future » zone de Donnefort. La place de la République se situe a I'intersection
d’une répartition de voies, ce qui semble rendre difficile la circulation automobile mais aussi
piétonne.

Le quartier est bien desservi par les transports en commun avec des bus souvent remplis.
Les habitants privilégient aussi la marche ou I'utilisation du vélo pour se rendre en centre-ville.

Par contre, I'amplitude horaire des bus (7h a 19h00) semble trop faible pour les personnes qui
souhaiteraient les utiliser pour le travail notamment pour se rendre sur les bassins d’emploi
(exemple avec I’Agropole d’Agen). L'absence de desserte le dimanche est également pointée, car
c’est un facteur aggravant de la mobilité et de I'isolement des habitants.

A noter, la modification du stationnement du quartier avec la mise en place d’'une zone payante
autour de la place du Pin.

En effet, une étude réalisée par la police municipale a montré que les stationnements autour de la
place étaient occupés par des voitures « ventouses ». Des actifs arrivent a 9HOO et repartent a
17HO00, ce qui ne favorise pas le stationnement a proximité des commerces. Ceci représente un frein
a la mobilité des habitants agenais ne résidant pas le quartier, mais pouvant potentiellement étre
attirés par celui-ci.

Le quartier du Pin jouit d’une situation centrale qui lui permet a la fois d’accéder au centre-ville, aux
lignes de bus et a la gare.

» Equipements

Le quartier du Pin est riche en équipements culturels vecteurs d’attractivité pour le quartier a
I’échelle de I'agglomération : il dispose notamment d’un complexe cinématographique (Cap Cinéma
Agen) et d’'un cinéma d’art et d’essai (Montreurs d’images).

Contrat de projet — Centre social Maison Montesquieu 2019 — 2022 Page | 16



Des interrogations cependant sur la fréquentation de ces équipements par les populations du
quartier prioritaire sont émises. Est-ce une question de prix (méme si certains tarifs réduits
proposent des billets a 2,5€) ou plutét I'effet d’'une « barriére culturelle » qui n’autorise pas les
habitants a investir ces lieux ?

Il est a remarquer cependant que ces deux structures cultuelles organisent des actions « extra-
muros » pour aller a la rencontre de ces publics peu habitués a fréquenter les structures cultuelles.

L’équipement qui rassemble le plus de monde au sein du quartier du Pin est I’abri 111 : Un bar-café
ou il est possible de jouer aux jeux vidéo, jeux de sociétés et de participer a des soirées a thémes
sur l'univers geek. Ce lieu fidélise une partie des jeunes du quartier.

Le centre social propose une offre d’animation mais qui ne parait pas attirer les habitants du quartier
du Pin, en effet au sein du questionnaire réalisé par Pep 53 on ne recense que 19,08% des habitants
qui fréquentent le centre social.

On peut compter une unique école privée au sein du quartier ainsi que la présence d’établissements
publics : CAF, ARS, poOle emploi, mais le quartier est surtout caractérisé par les commerces
notamment de bouche (le McDonalds est un point de rendez-vous pour les jeunes agenais).

Enfin le parc du Pin est un espace vert trés apprécié des habitants alentours.

» Etat du dialogue sur les dysfonctionnements urbains

Le quartier est jugé « sale » par ses habitants et nécessite un surentretien pour rester propre. Il
semble des problemes de stationnements dus a la présence de voitures « ventouse » qui
stationnent uniquement en journée ou pour fréquenter le centre-ville, ce qui met en difficulté les
habitants qui travaillent dans le quartier ou vivent a proximité.

La place du 14 juillet semble représenter une véritable difficulté tant pour les voitures que pour les
piétions ou les vélos.

Le conseil de quartier ainsi que le service municipal « Vie des quartiers » sont présents sur le quartier
mais ne suffisent pas. Une action de type GUP (Gestion Urbaine de Proximité) serait un réel atout.

3.2.2 Pilier social

» Caractéristiques générales de la population
L'approche du revenu médian de I'année 2011 indique que le quartier du Pin connait un revenu

médian par ménage faible : 11 400 euros annuel, mais supérieur aux autres quartiers prioritaires de
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la Ville. Selon INSEE (2016), les 25 % des plus modestes déclarent 6004 euros par an et par unité de

consommation.

Cependant, la situation semble plus complexe. En effet, ce quartier présent une population
hétérogene qui connait des fortes disparités en son sein avec une partie Ouest du quartier habitée
par des populations relativement aisées (plus aisées que la moyenne de la Ville d’Agen) et sa partie

Est qui concentre les difficultés sociales et économiques.

Ce contraste s’est accentué en 2008 avec les mouvements de populations depuis les quartiers
Montanou et Tapie suite a la démolition de certains batiments dans le cadre du PNRU (Programme
National de Rénovation urbaine). Une partie de la population fut relogée au sein des logements
sociaux du centre-ville, et une autre partie, des familles sont venues occuper des logements dans le
parc privé ancien du centre-ville et notamment dans le quartier du Pin.

Les allocataires a bas revenus sont ceux dont les ressources sont constituées a 50% ou 100% de
prestations CAF.

On remarque que ces familles vivant sous le seuil de bas revenus sont particulierement des familles
monoparentales au sein du quartier du Pin, cela se justifie notamment par la localisation du quartier
du pin et son habitat qui propose en majorité de petits logements (en majorité des T2 et T3).
L'approche de la population par les données proposées par la CAF montre une surreprésentation
des populations seules et sans enfants parmi les bénéficiaires de la CAF. Ceux-ci représentent 53 %
de la population du quartier contre 17 % a I'échelle de la ville.

Les entretiens réalisés pour I'étude CEREMA confirment I'observation : le public en difficulté
rencontré sur le terrain est en grande partie composé de personnes seules. Il peut s’agir d’un public
masculin, souvent issu de I'immigration, notamment une population relativement importante de
travailleurs migrants présents depuis longtemps. Mais aussi, de femmes seules, avec des enfants en
bas age.

> Ecoles et éducation

Depuis la fermeture de I'école Jules Ferry en 2005, il n'y a plus aucun établissement scolaire
(maternelle, primaire college ou lycée) au sein du QPV. Deux écoles sont présentes a proximité du
QPV : Lécole maternelle Petits Ponts et I'école primaire Paul Bert qui font partie toutes deux du

réseau de réussite éducative. De fortes difficultés ont d’ailleurs été détectées au sein de ces écoles.
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Le réseau éducatif du territoire peut également compter sur des acteurs comme la Ligue de
I’enseignement et I'association Syllabe afin de répondre aux besoins d’alphabétisation des primo
arrivants. Leur action consiste en le suivi de parcours de formation de toute personne de plus de 16
ans, en les repérant et en essayant de toucher les populations les plus précaires. Par exemple,
I'association Syllabe a accompagné environ 15 personnes habitant le quartier du Pin. Des ateliers
sociolinguistiques sont également portés par la Ligue de I’enseignement.

Ces ateliers sont moins protocolaires que les cours d’alphabétisation et permettent aux habitants,
maitrisant mal la langue, de s’exprimer librement. Souvent ces demandes sont d’ordre pratique, il
s’agit de pouvoir acquérir les bases pour communiquer avec les voisins, les commergants ou bien

les administrations.

» Enfance et jeunesse
La jeunesse et les adolescents représentent 30% de la population et des actions leurs sont dédiées
méme si elles restent insuffisantes : le point jeunes (ateliers cuisine, sortie intergénérationnelle a
Bordeaux), montreurs d’images (projet cinéma), Florida (découverte du monde de la scene),
pétanque du Pin, Abri 111 (jeux et temps d’échanges)...
On compte la présence d’'une micro creche sur le territoire. Le centre social aussi est une structure
dédiée aux familles. Enfin la sauvegarde est présente sur le quartier avec le travail de deux

éducateurs spécialisés.

» Offre de santé
Contrairement aux autres QPV (Montanou et Rodrigues) le quartier du Pin est correctement couvert
en offre médicale ; certes la majorité de I'offre médicale ne se situe pas au sein du quartier du Pin
mais a I'échelle du quartier vécu.
Le quartier possede un emplacement stratégique puisque I'on peut recenser :

- 10 médecins dans un rayon de 500 m autour de la place du 14 juillet

- 3 pharmacies

6 cabinets d’infirmiers

Une proximité immédiate vers I’'hopital de la ville
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La Caisse des Allocations Familiales réside également au sein du quartier, ce qui lui permet d’ériger
des actions de prévention santé comme la distribution de plaquettes en matiére de santé ou qui
assure l'articulation avec la sécurité sociale.

De méme, la mission locale dispose d'un service santé qui intervient afin d’apporter un
accompagnement aupres des 16 ans/25 ans concernant I’accés aux soins : en effet selon la mission
locale, de nombreux jeunes pris en charge par la mission locale ne sont pas a jour sur leurs droits
en matiere de sécurité sociale et de santé. La Mission locale propose la réalisation de bilan de santé,
conseille et oriente vers des services de santé. La mission locale accueille également des
permanences du Pass Mobile.

A proximité du quartier, on trouve également le comité Départemental de Prévention de
I'Alcoolisme et la Maison des ados (portée par le centre hospitalier psychiatrique la Candelie).

Les acteurs de la santé entretenus s’accordent a détecter deux enjeux souvent repérés chez les

patients :

Une recrudescence des pathologies d’origine psychique particulierement chez les + 50ans
qui vivent seuls
- La prévention et le traitement des conduites addictives en majorité : alcool et cannabis mais

qui concerne finalement plut6ét un public passager que des habitants réels.

» Acceés aux droits et accompagnement social

De nombreux acteurs sociaux interviennent sur le quartier voire, ont leur siege sur le quartier :

La Sauvegarde présente sur le quartier avec deux éducateurs spécialisés

- Le CMS, le CCAS et les services administratifs sont en centre-ville mais éloignés du quartier
du Pin

- LaLigue de I'Enseignement avec les ateliers sociolinguistiques

- LePLIE

- Lensemble des services sociaux : CPAM CAF, MSA...

- L'UDAF (Union Nationale des Associations Familiales)

- Le SAJM pour les jeunes meres

» Tranquillité, sécurité

Contrat de projet — Centre social Maison Montesquieu 2019 — 2022 Page | 20



Une brigade de nuit a été mise en place du jeudi au dimanche spécifiguement sur le quartier du Pin,
ce qui influence le taux d’incivilités en les limitant fortement.

En effet, ce lieu « ouvert », a proximité de la gare, favorise son appropriation par des populations
aux tendances marginales, souvent exogenes au quartier, qui se retrouvent pour consommer de
I’alcool ou de la drogue. De méme, les abords du square sont parfois fréquentés par une population
de personnes pratiquant la mendicité, mais dont la présence est non agressive.

Les problémes de sécurité au sein du quartier du Pin sont donc exogénes, et surtout liés a la visibilité
du square du Pin dont la fréquentation peut-étre source de nuisances, mais dont la délinquance

n’est pas avérée.

» Implication citoyenne et associations
Le conseil de quartier du Pin a été formé en 2009, suite a une volonté de la ville d’Agen de découper
la ville en 23 quartiers-villages. Ainsi on peut retrouver un conseil de quartier dans chaque quartier-
village, celui-ci est élu au suffrage universel par les habitants du quartier pour la durée du mandat
de la municipalité ; de nouveaux Conseils de quartier ont été élus en 2014.
Dans le centre-ville et le quartier du Pin, on retrouve quelques associations comme : France
Alzheimer, « Monte le son », Alizé, Triplex, Montreurs d’'images et |'Unicef Lot-et-Garonne. Lors

d’évenements festifs comme la féte du Pin plusieurs de ces partenaires sont associés.

3.2.3 Pilier développement économique

» Activité économique
Le quartier du Pin a une réelle qualité de I'offre économique, on y trouve une offre diversifiée
d’entreprises notamment de services et artisanales si I'on envisage le quartier a son échelle de vie :
on peut compter de nombreux commerces de vétements (plus d’une quinzaine) ainsi que 2

supermarchés de proximité. La présence de commerces est un réel atout pour le quartier.

Un projet de rénovation ambitieux a été porté en 2008 autour du boulevard de la République intitulé

« Agen Cceur Battant » qui raccroche le quartier du Pin au Boulevard Carnot via la place Castex.
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La municipalité a également implanté plusieurs équipements attractifs comme le cinéma qui
redonnent de la visibilité au quartier et participent a son changement d’'image. De méme, chaque
semaine, on retrouve le marché de la place du Pin qui dispose d’un rayonnement qui dépasse

largement |’échelle du quartier.

Méme si le quartier connait des problémes de vacances, il demeure extrémement bien doté en
commerces de bouches et en commerces de proximité. Ces commerces correspondent aux attentes

du public qui souhaite vivre dans un centre-ville sans avoir a utiliser de véhicule.

On constate toujours une baisse de l'activité commercante depuis pres de 10 ans autour des
Boulevards de la République et de I’'avenue Henri Barbusse. Cela est d(i a deux raisons : une grande
partie des locaux commerciaux sont inadaptés : exigus, vieillissants et nécessitent des travaux
onéreux, et d’autre part, le prix de la location qui peut parfois se situer a plus de 30% au-dessus du
prix du marché. Face a ces facteurs, méme les tentatives de rénovation de la Ville d’Agen n’ont pas
eu d’effet immédiat sur la reprise de I'activité commerciale : on constate toujours un échec de

I'installation de commerces au sein du centre et a proximité du cinéma.

» Acces a ’'emploi
Le taux de chdmage au sein du quartier du Pin atteint 17,4% : il est supérieur de 3,8 points a celui
d’Agen mais reste loin de celui de Montanou (46.8 %). A titre d’exemple, a la fin du ler trimestre

2015, le QPV du Pin comptait 233 demandeurs d’emploi.

73,6 % de la population des 15/64 ans est active cependant on peut observer une concentration
géographique puisque la moitié des personnes en situation de chdmage est située en centre-ville.
On peut également observer une dépendance aux prestations sociales puisque 20,4 % des ménages

recoivent au moins une allocation chomage.

Freins a I'emploi
Le principal frein a 'emploi identifié réside dans I’'amplitude des horaires des transports en commun.

Les horaires de début et de fin de service sont incompatibles avec les horaires proposés dans

I'industrie agroalimentaire ou dans les zones d’activités commerciales.
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Parmi les autres freins a I’emploi, on repére un faible niveau de francais en dépit des actions menées
par la Ligue de I’enseignement ou |’association Syllabe. Lié a une forte proportion de primo arrivants
ou immigrés de premiere génération qui ne maitrisent pas la langue. On recense en 2015 : 35% de
la population de nationalité étrangere et 43% de population immigrée habitant au sein du quartier
du Pin.

Le second frein a I’'emploi est le faible taux de qualification de la jeunesse du quartier, de surcroit, il
y a une forte proportion de jeunes au sein du quartier du Pin : 42%. Parmi eux : 19% ne sont pas

diplédmés et 4% sont déscolarisés contre 14% sur I’ensemble de la ville d’Agen.

Le droit a l'initiative économique
La BGE tient depuis 2014 des actions collectives au sein des différents centres sociaux dont

notamment le centre social Saint Exupéry a proximité du quartier du Pin. Ces actions autour de
I’emploi sont multiples : des semaines de I'emploi qui se tiennent 4 fois par an mais également
plusieurs animations de groupe (cv, simulations d’entretiens ou visites d’entreprises par exemple).
L’action était efficace car la mobilisation des jeunes était importante : en effet, comme |’action avait
lieu au sein du quartier, les animateurs pouvaient aller chercher les jeunes chez eux en cas
d’absentéisme. Désormais, la BGE ne dispose plus de financements IEJ, ces actions ont alors lieu au

sein de la mission locale ce qui a éloigné I'action.
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4. Evaluation du Centre Social Montesquieu

4.1 Fréquentation du Centre social

342 personnes ont été accueillies par le Centre social (dont 202 personnes qui n’avaient jamais

fréquenté le centre social auparavant) pour 3169 présences cumulées.
A noter, le Centre social avait accueilli :

- En 2016 : 314 personnes en 2016 dont 185 qui n’avait jamais été au Centre social — 3067

présences cumulées

- En2015: 250 personnes

La fréquentation est donc en augmentation constante sur I’'égquipement depuis 3 ans avec un certain

renouvellement.

Le nombre d’adhésion s’élevait en 2017 a 342 individus dont 238 femmes.

198 adhérents vivent seuls et 47 en familles soit 144 personnes en famille (57 adultes et 87 enfants).

Répartition des adhérents par age :

0-2 ans 2%
3-10 ans 16%
11-17 ans 7%
18-29 ans 11%
30-59 ans 28%
+60 ans : 30%
Age non communiqué 6%

Les usagers du Centre social sont donc majoritairement des femmes vivant seules ou en couple, de

30 ans et plus.

Les bilans ne donnent pas d’éléments exploitables sur les origines sociales ou les quartiers

d’habitants.

4.2 Typologie des activités
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Les activités du centre social s’organisent généralement sous forme d’ateliers. Exemple : Ateliers :
« Les ainés », « Bel & Zen », « Cuisine », « Informatique pour tous », « Informatique séniors »,

« Peinture », « Réflexologie », « Sophrologie », « Couture », « Tricot »...

En tout, en 2017, le centre social a organisé 105 ateliers en 2017 pour 338 séances. Le nombre

d’ateliers organisés ainsi que le nombre de séances ont été en augmentation :

- en 2015 : nombre d'ateliers : 37, nombre de séances : 193

- en 2016 : nombre d'ateliers : 95, nombre de séances : 279

Dans le cadre du projet famille, des Ateliers dédiés aux familles récurrents sont organisés ainsi que
des ateliers ponctuels proposés et portés par les familles elles-mémes. Exemple : Ateliers « Sport en

famille : éveil corporel », « cuisine parent / enfant »...

A ces ateliers s’ajoutent les actions ponctuelles proposées, organisées et portées par les habitants
porteurs de projets. Chaque action est portée par un minimum de 2 porteurs de projets. Chaque

porteur de projet ne peut porter que 2 actions/période de vacances.

Sur I'ensemble des vacances, le nombre de porteurs de projets est passé de 15 a plus de 25/réunion.
Avec 20 a plus de 40 projets par période de vacances. A noter : forte fréquentation du public, méme
sur la période d’été. Des listes d’attentes ont di étre établies afin de permettre au plus grand

nombre de participer.

4.3 Bénévolat et participation

Le Centre Social Montesquieu est le seul Centre Social ou des bénévoles réguliers sont mobilisés,
I'activité repose d’ailleurs sur cet engagement. Les habitants se réunissent régulierement pour
définir leurs attentes pendant les périodes des vacances. Au sein de ce Centre Social, les salariés
sont plutot dans un réle d’accompagnement et d’orientation des bénévoles mais ne se substituent

pas aux bénévoles.

Cet engagement est méme croissant puisqu’il passe de 18 personnes en 2016 a 32 personnes en
2017. Pour I'année 2018, on recense un noyau dur de 15 a 20 bénévoles plus réguliers, et autour de

35 porteurs de projets ponctuels.

Contrat de projet — Centre social Maison Montesquieu 2019 — 2022 Page | 25



4.4 Réponses aux questions évaluative

6 questions évaluatives ont été identifiées et travaillées en ateliers avec les participants. Pour

chacune des questions évaluatives, des criteres de réussite et des indicateurs ont été générés.

e Question évaluative 1 : Le centre social lutte-t-il contre I'isolement ?

e (Question évaluative 2 : Le centre social accompagne les habitants a porter des projets de
maniere autonome ?

e Question évaluative 3 : Le centre social contribue a la réussite scolaire des enfants ?

e (Question évaluative 4 : Le centre social aide les parents a étre parents ?

e (Question évaluative 5 : Le centre social participe aux dynamiques de territoire -
(développement de partenariats, de projets sur le territoire) ?

e (Question évaluative 6 : Le centre social est repéré par les habitants, les partenaires

associatifs et institutionnels ?

4 questions évaluatives seront traitées dans le présent rapport d’évaluation. Il s’agira des questions

:1,2,3,4

—> Question évaluative 1 : Le centre social lutte-t-il contre lI'isolement ?

» Critéres de réussite 1 : Les personnes fréquentent-elles le centre social ?

» Critére de réussite 2 : De nouvelles personnes intégrent-elles le centre social ?

Rappelons ici les éléments d’introduction : 342 personnes accueillies dont 238 Femmes / 104

hommes. Cette fréquentation est en augmentation depuis 2015 (250 personnes regues).

202 des 342 usagers du centre social n’avaient jamais fréquenté le centre social. Au-dela de

I'augmentation de la fréquence, il y a donc un renouvellement des participants.

Ce renouvellement s’accroit donc d’année en année (En 2016, le centre social recevait 185

nouvelles personnes)
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» Critere de réussite 3 : Des personnes isolées intégrent-elles le centre social ?
107 personnes seules ont fréquenté le centre social en 2017 (contre 79 en 2015 et 104 en 2016).

Les actifs représentent % des usagers contre % pour les non actifs. L'inactivité étant une source

d’isolement social, on peut considérer que le centre social lutte contre I'isolement.

A noter : 20 personnes en situation de handicap physique ou psychique participent aux activités du

centre social.

On peut considérer que le centre social touche les publics isolés. Cette analyse est corroborée par
les entretiens que nous avons pu effectuer dans le cadre de la mission. Ces échanges ont montré

que le centre social était sur le quartier un véritable levier pour sortir de I'isolement.

» Critéres de réussite 4 : Le centre social met-il tout en ceuvre pour générer de la rencontre

des échanges, des interactions ?

Au-dela des ateliers (nombreux 105 - nombre de séances : 338) que propose le centre social, celui-

Ci a organisé 7 temps conviviaux qui permettent aux usagers de se rencontrer.

Une dizaine de ces actions ont été organisées sans animateurs ou sans sollicitation de I'équipe

d’animation, ce qui démontre un réel engagement des adhérents.

On peut donc poser le constat que le centre social crée les occasions de la rencontre et du faire

ensemble.

» Criteres de réussite 5 : Des liens d'amitié se sont-ils créés ?
» Critéres de réussite 6 : Note-t-on une évolution personnelle des habitants (golt de la vie,

bouger, sortir, s'entraider, s'épanouir) ?

Nous n’avons malheureusement pas d’indicateurs pour objectiver les impacts des actions du centre

social sur les liens d’amitiés et I’épanouissement des individus.

Conclusion : Le centre social semble en effet lutter contre I'isolement notamment par les publics

qu’il touche et par ses modalités d’intervention (ateliers, rencontres conviviales...).
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Ces éléments corroborent les entretiens et les observations lors des différentes réunions de
travail. Cependant, il manque a cette évaluation un indicateur de satisfaction / d’impact qui

démontre I'effet réel du centre social sur ces publics.

- Question évaluative 2 : Le centre social accompagne les habitants a porter des
projets de maniére autonome ?

» Critere de réussite 1 : Le centre social met-il en ceuvre les conditions et les changements

favorables a I'appropriation de la structure par les habitants ?

Le centre social qui a mis en ceuvre des conditions favorables a I'appropriation de la structure par
les habitants comme par exemple le coin café, la bibliotheque solidaire, mais également la salle qui
peut étre mise a disposition des habitants, ainsi que les nouveaux modes de communications tels

gue les vitres ou le site internet.

» Critere de réussite 2 : Les habitants s'impliquent-ils dans la vie de la structure ?

» Critere de réussite 3 : Les habitants sont-ils source de proposition ?

Au-dela de la participation aux ateliers (nombreux 105 - nombre de séances : 338), le centre social
généere de I'autonomie puisque de nombreuses actions et ateliers ont été organisés par leur propre

initiative :

- Nombre d'ateliers sans animateurs : 9
- Nombre de propositions sans sollicitation de I'équipe d'animation : 1

- Actions extérieures portées sans animateurs : 2

Le public du centre social Maison Montesquieu a su se montrer proactif, puisqu’au fil de I'année

2017, plus d’une trentaine de propositions d’habitants ont été formulées.

Cette autonomisation se traduit également par le nombre de porteurs de projet : 32 en 2017, pour
un volume horaire de pres de 565 heures de bénévolat. On compte également une participation

active aux réunions de préparation des ateliers (24,2) ou de préparations vacances (5).
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Conclusion : Les modalités d’intervention du centre social, sa capacité a écouter et a s’adapter aux
propositions et envies des habitants, semble créer une véritable capacité d’autonomie des

habitants avec pour perspective I’appropriation de I’équipement.

Nous n’avons cependant pas d’éléments pour juger de I'impact de cette capacitation sur les
habitants dans leur vie et leur quartier. C’'est sans doute, un point a étudier dans le prochain

Contrat de projet.

— Question évaluative 3 : Le centre social permet-il la réussite scolaire ?

» Criteres de réussite 1 : Le CLAS est-il fréquenté ?
» Critéres de réussite 2 : Le CLAS propose-il des actions culturelles ?

» Critéres de réussite 3 : Le CLAS apporte-il des outils d'organisation aux enfants ?

L'une des actions la plus identifiée en termes de réussite scolaire est le CLAS. Depuis 2015, cet atelier
a pu évoluer puisqu’il accueillait moins de 30 personnes (27) en 2015 pour passer en 2016 et 2017
a 36. Des activités sont proposées a chaque séances avec au moins 1 sortie/mois + grande sortie

annuelle.

Des rencontres sont organisées régulierement entre I’école et le centre social pour organiser le suivi
(ce n’était pas le cas en 2015). Ce suivi s'incarne depuis 2016 dans la création d’outils : Fiches de

suivi pour faire le lien avec les écoles.

Depuis 2017, une coordination est assurée avec I'ensemble de I'équipe du centre social (et ses

différentes activités) par la référente famille.

Enfin, le CLAS peut compter dans sa mise en ceuvre sur 2 bénévoles réguliers (participation de 2h, 1

a 2 fois par semaine de période scolaire).

» Critére de réussite 4 : Les parents sont-ils satisfaits de la scolarité de leurs enfants et

investis dans la scolarité de leur(s) enfant(s) ?

Toujours depuis 2016, une rencontre trimestrielle avec les écoles et les parents pour faire le point

sur la scolarité de chaque éleve, et évaluer s’il y a besoin d’une réinscription.
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Les familles du CLAS ont également été sollicitées lors de différentes rencontres (échanges lors des
inscriptions en début d’année scolaire, lors de la réinscription au trimestre et lors des activités de

fin d’année scolaire).

A noter que les parents sont présents au CLAS — notamment lors des temps conviviaux et festifs

(féte du CLAS).

» Critere de réussite 5 : L'enfant est-il satisfait ?
» Critéres de réussite 6 : Le retour des enseignants est-il bon ?

» Critere de réussite 7 : Les parents sont-ils satisfaits de la scolarité de leurs enfants ?
Pas d’éléments a notre disposition

Conclusion : Nous n’avons a notre disposition aucun élément pour juger de la satisfaction des
enfants, enseignants et parents. Cependant, la viabilité du dispositif, la fréquentation qui

augmente semblent démontrer le contentement de I’ensemble des acteurs du dispositif.

- Question évaluative 4 : Le centre social aide-t-il les parents a étre parents ?

» Critéres de réussite 1 : Le centre social met-il en place des actions a visé des familles ?

» Criteres de réussite 2 : Les familles sont-elles venues aux actions proposées ?

Le centre social accueille 47 familles différentes a travers I’animation de 69 activités. 90 enfants ont

fréquenté le centre social pour des ateliers ou des sorties sur 2017, et 33 enfants sur le CLAS.

Rappel des données chiffrées des années précédentes: 2015 — 6 activités fréquentées par 17

familles, 2016 — 37 activités fréquentées par 47 familles.
» Critéres de réussite 3 : Le centre social valorise-t-il les compétences des parents ?

Les familles sont appelées a proposer du temps de bénévolat par des appels au bénévolat régulier,

incitation a devenir porteurs de projets (projets ponctuels).

Enfin, le centre social propose et met en place des réunions habitants pour une concertation
commune avant chaque période de vacances. Implication des familles sur le choix et I’organisation

des sorties plage et ski (choix du lieu, organisation pendant la journée...). Implication et participation
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des familles, lors des courses et achats de matériel pour les activités (ex : ateliers cuisine parent-

enfants).
» Critéres de réussite 4 : Le centre social est-il impliqué dans des partenariats parentalités ?

Au regard de ces éléments, nous pouvons conclure que le centre social est approprié par ses
familles. En effet, en 2017, on compte 47 ateliers familles dont 21 activités proposées par les familles

et 2 actions portées sans les animateurs (il n’y avait pas d’activités sans animateur en 2015).

Afin d’optimiser la réponse du centre social aux enjeux du partenariat et de toucher de nouveaux

publics, 6 acteurs ont été associés aux activités du centre social :

- Le Service d’Aide aux Jeunes Meéres (Le SAJM)

- Le RAM de CastelMoron,

- la PRE de Sainte livrade,

- le service jeunesse service Sainte livrade,

- le cabinet de conseil familial Montsampron Libos

- et le Centre de Loisirs de Sainte Livrade.

Une proposition d’activité sportive famille a également été mise en place avec le Médiateur Social,

pour découvrir de nouveaux sports.
Un travail a été proposé avec les Référents Familles des deux autres centres sociaux.
» Criteres de réussite 5 : Les parents sont-ils satisfaits ?

Il n’y a aujourd’hui pas d'enquéte formelle pour appréhender la satisfaction des parents et des
enfants par rapport aux activités proposées. Cependant, I'analyse de la fréquentation (notamment
la fidélité des familles) semble démontrer la satisfaction des familles. Les échanges informels des

animateurs, notamment de la référente famille avec ces publics, corroborent notre appréciation.

Conclusion : Aujourd’hui, le centre social Maison Montesquieu semble de plus en plus repéré par

les familles comme un lieu de ressources et d’accompagnement de la parentalité.
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La stratégie

Le plan d’actions

En appui sur les principes de la méthodologie et suite au diagnostic, la stratégie du centre social
a été traduiteen :

- Objectifs stratégiques et objectifs opérationnels,

- Puis décliné en plan d’actions.

. La situation initiale, le probléme sur lequel, on doit
Un situation agir ?

Un diagnostic

« ce que I'on peut (veut) gagner ou perdre » dans la
situation. lls justifient la mise en ceuvre d’une

ie de projet




Le plan d’actions est constitué :

- Du projet global
- Et est décliné en projet famille. Cependant, au regard des enjeux présentés dans le
diagnostic, la famille (parents / parentalité / enfants) seront une source d’attention dans

I’ensemble du travail du centre social.

Enfin, certaines actions nécessitent du travail et de la réflexion pour étre déclinées de fagon
opérationnelle. Elles donnent lieu a la production de fiches « chantiers ». Ces chantiers seront

travaillés collectivement tout au long du contrat de projet.
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Un contrat de projet « Apprenant »
Les actions qui seront mises en ceuvre dépendront :

- Des orientations données par les élus au projet de territoire et notamment le contrat
de ville. Le centre social étant une structure municipale (rattachée a la Politique de la
Ville), il aura en charge une contribution a la mise en ceuvre opérationnelle des

orientations

- L’envie et le désir des habitants. L'implication des habitants est au cceur du contrat de
projet. Dans cette perspective, ces derniers seront co-décisionnaires des projets qui

seront engagés

C’est pourquoi, les futures actions du contrat de projet ne pourront étre affinées

gu’au cours des 4 années a venir.

Participer et contribuer aux
projets territoriaux portés
par la Ville, I'Agglomération
et les partenaires
institutionnels (CDV, Agen

2030....)
Découvrir / tester les ST SRR A
processus d’arbitrage . % § , Repondr? aux besoins
Volonté politique / ﬁ = % de-s habitants et ?ux
participation citoyenne - S 3 enjeux des quartiers
=> Apprentissage
Impliquer les habitants t les
associations a la vie du centre-social
et des quartiers

Un contrat de projet qui s’opérationnalise en « programme annuel »

Pour donner plus de la lisibilité et de cohérence aux actions du contrat de projet, nous
proposons en début de chaque année la formulation d’'un « programme annuel ». Celui-ci
traduira de facon opérationnelle et synthétique, les ambitions politiques des élus de la ville

et de I'agglomération, ainsi que les envies des habitants et des partenaires du centre social.
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Fiche action 1 : Ateliers permanents adultes

Objectifs stratégiques | Générer de la mixité et du vivre ensemble au sein du CS

et opérationnels . . o N ) ) .
Identifier, valoriser les "richesses" des habitants : compétences, savoirs,
savoir-faire....

Diversifier les actions et activités existantes de facon a intéresser tous les
publics (intergénérationnel, mixité sociale, mixité genre...)

Faciliter la participation des habitants a |'amélioration de leur vie
quotidienne et de la vie des territoires

Accompagner les usagers et habitants dans la mise en ceuvre d'actions et
de projets : au sein du Centre social - dans le quartier, a I'échelle de la ville

Participer a la réduction de la fracture numérique

Accompagner les habitants dans I'usage du numérique (matériel et usage)
Améliorer la qualité du cadre de vie et de I'environnement

Contribuer au bien-étre et a la santé des habitants

Promouvoir l'importance de la santé et du bien étre

Description Les ateliers permanents ont une fonction sociale. En s’appuyant sur les
dynamiques de groupes, ils permettent de valoriser les participants, de
renforcer le lien social et |‘ouverture culturelle, de lutter contre
I'isolement.

La mise en ceuvre permet :

aux usagers de développer des compétences particulieres qui doivent
pouvoir étre réinvesties dans la vie quotidienne,

de répondre a des besoins des habitants et des quartiers

Les ateliers seront a prioritairement l'initiative des usagers et / ou d’un
animateur du Centre social.

lIs doivent étre organisés de facon a générer de |'autonomie chez les
organisateurs / contributeurs, 'agent du Centre social adoptant alors une
posture de guide et d’accompagnant — dans une perspective de sécuriser
le bénévole dans I'action.
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Point de vigilance : Le CS prendra soin de diversifier les thématiques
abordées afin d’intéresser des publics différents et de générer de la mixité
au sein de I'équipement : jeunes adultes, hommes...

Publics / quartiers Des bénévoles dans des initiatives
Tous les habitants participants

Tous les quartiers

Fréquence Tres régulierement mais en fonction de l'intérét et des capacités de
mobilisation des habitants

Partenaires associés Eventuellement en fonction des ateliers en tant qu’acteurs « ressources »
sur les thématiques

Moyens Les moyens a mettre en ceuvre sont variables en fonction des ateliers.
En termes RH, les ateliers sont :

soit co-animés entre une animatrice du centre social et un partenaire
spécialiste.

soit directement animés par les animatrices

soit porté par un habitant bénévole

Criteres et indicateurs | L’action est réussie si:
de réussite ) . .
Les habitants participent aux ateliers (ouvert au plus grand nombre)
Les habitants proposent des thématiques

Des participants co-animent / portent les ateliers en autonomie

Les ateliers génerent du lien social - valorisent les savoirs et savoir-faire
des participants

Indicateurs
Nombre d’habitants regus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age, quartier)
Nombre d’ateliers proposés par les habitants

Nombre d’ateliers qui reposent sur |'action d’un habitant (co-animation,
portage...)

Satisfaction des participants (sentiment de valorisation, lien social...)
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Fiche action 2 : Ateliers Famille, parents /enfants

Objectifs stratégique Générer de la mixité et du vivre ensemble en appui sur les échanges, les
rencontres et I'entraide

Et opérationnels
Générer des rencontres, de l'aide et de |'entraide dans chacune des
activités et actions du Centre social

Diversifier les actions et activités existantes de facon a intéresser tous les
publics (intergénérationnel, mixité sociale, mixité genre...)

Soutenir la parentalité afin de contribuer a I'épanouissement des parents
et des enfants

Orienter les familles vers I'ensemble des dispositifs de soutien a la
parentalité : Modes de garde, médiation familiale

Accompagner la parentalité par des actions complémentaires a I'offre
territoriale

Description Le soutien a la parentalité notamment la relation parents — enfants est
ressortie comme un enjeu fort du diagnostic. Dans cette perspective, il
s’agira de proposer aux parents de réaliser des activités avec leurs enfants.

Dans cette perspective, le référent famille de la structure accompagnera
le / les parent(s) et le(s) enfant(s) a

- Développer I'écoute,

- Favoriser I'échange entre parents
- Créer du lien entre les parents.

- Favoriser I'échange entre enfants

- Impulser, soutenir et valoriser les échanges entre les parents et les
enfants

Pour cela, le CS proposera des activités a partager entre les enfants et
parents : jeux, sorties, séjours, chantiers...

En support, le CS proposera un espace convivial, de proximité et surtout
non stigmatisant, dans le but de permettre aux familles de faire part de
difficultés voire de souffrances dans leur relation avec leur enfant, dans
leur fonction de parents, ou dans leur vie quotidienne.

Publics Les familles du territoire du centre-ville
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Fréquence Les mercredis, vacances, certaines samedis/soirées /weekends

Partenaires associés Acteurs de la parentalité en ressources : CMS, structures et associations
travaillant autour de la famille...

Moyens Les ateliers sont soit: (moyens humains variables en fonction de la nature
des projets)

Co-animés entre un intervenant extérieur et un animateur du centre social
Animés avec un parent, un enfant et un animateur du Centre social

Co-animé entre des parents, des adultes seuls et éventuellement un
acteur du territoire

Criteres et indicateurs | Les critéres de réussite
de réussite

Les animatrices / actions sont identifiées par les familles et les partenaires
L’action génere de I'écoute et du dialogue entre les parents / enfants
Les actions sont fréquentées par les familles

Le Centre social s'entoure d'un tissu partenarial pour améliorer son action
sur la population de son territoire d'intervention

Ces partenaires interviennent en coopération avec le Centre social pour
répondre aux enjeux de parentalité et besoins / envies des familles

Les familles s'impliquent et deviennent porteuses de projets

Des indicateurs
Notoriété des actions et des animatrices
Nombre d’ateliers

Nombre de parents, enfants qui fréquentent les actions, mixité, Nombre
de nouvelles familles.

Qualité des relations : Parents / Enfants - Parents / Parents suite aux
ateliers

Nombre de partenaires impliqués
Diversité des partenariats et des actions proposées

Nombre de familles porteuses de projets
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Fiche action 3 : "Stratégie Quartier du Pin"

Objectifs stratégique Générer de la mixité et du vivre ensemble en appui sur les échanges, les
rencontres et I'entraide.

Et opérationnels
Repérer et engager des partenariats qui permettent la fréquentation du
centre social par tous les habitants du territoire

Clarifier/améliorer la communication aupres des habitants du Pin sur
I’action du centre social

Faciliter la participation des habitants a |'amélioration de leur vie
guotidienne et de la vie des territoires

Accompagner les habitants dans la mise en ceuvre d'actions et de projets
:au sein du Centre social, al'échelle de la ville et dans le quartier prioritaire

Créer les conditions d'implication des habitants dans la ville et dans le
quartier prioritaire

Description L’action consiste a développer une véritable stratégie pour toucher les
publics qui pour I'instant échappent a I'action du Centre social.

Nous proposons une méthode autour de 4 points

1) Définition des publics cibles. Le diagnostic a déja permis de clarifier
quelques-uns de ces publics : Jeunes adultes isolés, Jeune femme en
situation de monoparentalité, personnes agées isolées

2) Identification et mobilisation d’un réseau de partenaires pour toucher
ces publics

Exemples : Parents en situation de monoparentalité - le CMS, jeunes
isolés : Abri 111, personnes agées isolées : clubs du 3°™ age ou portage a
domicile

3) Organisation de temps a destination de ces publics co-construit avec le
partenaire. Il pourra s’agir d’action au sein du Centre social ou dans les
structures partenaires en proximité avec les publics

4) Communication sur le Centre Social auprées du public du Quartier

prioritaire

Publics Les adultes « fragiles » - territoire Centre et plus particulierement quartier
du Pin

Fréquence De facon ponctuelle pendant I'année

Partenaires associés Partenaires en lien avec le quartier du Pin

Moyens Les moyens a mettre en ceuvre sont variables en fonction des ateliers.
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En termes RH, les ateliers sont

soit co-animés entre une animatrice du centre social et un partenaire
spécialiste.

Soit directement animés par les animatrices

Soit porté par un habitant bénévole

Criteres et indicateurs | Les critéres de réussite
de réussite

Les publics cibles sont identifiés
Les partenaires sont identifiés
Les actions sont réalisées

Les publics sont touchés

Le centre social est repéré par les habitants du quartier du Pin

Des indicateurs
Publics touchés (écart entre les objectifs et le résultat)
Nombre de partenaires impliqués

Diversité des partenariats et des actions proposées (le centre social
organise, co-porte ou oriente)

Nombre d’habitants du quartier prioritaire quifréquentent le centre social
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Fiche action 4 : Acces a la Culture et aux Loisirs

Objectifs stratégiques
et opérationnels

Générer de la mixité et du vivre ensemble au sein du CS

Porter des actions et activités a destination de tous les habitants du
territoire

Accompagner les habitants dans l'accés a la culture

Créer des conditions d'accés a I'offre culturelle y compris en dehors du
périmetre d'intervention du Centre social

Description

Les habitants ne bénéficient pas toujours du capital économique et
culturel pour investir la question de la culture et des loisirs.

Or, I'acces aux loisirs et a la culture permet de construire une qualité de
lien importante entre habitants, I'épanouissement, I’ouverture aux autres,
et pour les enfants de développer des compétences parfois méme
complémentaires a celles de I’école. Il s’agit d’un bien social fondamental.

D’une fagon plus précise, nous observons que certaines familles font peu
d’activités avec leurs enfants et n’identifient pas de thémes de sorties en
familles, mettent peu de sens sur le fait de participer a des actions de
loisirs. Elles expriment aussi un besoin de construire des liens avec d’autres
familles et de sortir de leur isolement.

La majorité du public sur le centre-ville est un public isolé, en demande de
liens sociaux. L'acces a la culture et aux loisirs est un moyen d’y répondre.

Il s’agit de programmer tout au long de I’'année

Des sorties permettant la découverte des sites ou spectacles culturels, le
patrimoine local et les sites de tourismes et de loisirs, ainsi que des lieux
culturels et associatifs du territoire.

Des temps d’animation et de culture sur le territoire afin de permettre aux
habitants de se retrouver et de maintenir un niveau de lien social
important. Notamment |'organisation de temps conviviaux : auberges
espagnoles, féte du Pin, ateliers délocalisés.

Modalités d’intervention

Les habitants proposent et organisent ces temps, une démarche de projet
accompagne la mise en place des actions.

Selon le niveau d’autonomie des habitants, le public visé, la nature de
I'action, les projets sont encadrés et coordonnés par le personnel du
centre social.

Le Centre-Ville et le quartier du Pin est riche en acteurs culturels : cinémas,
théatres, Bars associatifs... De ce fait, le centre social travaille a activer des
partenariats pour :

Faire découvrir les acteurs du territoire
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Accompagner les habitants vers les structures existantes
Orienter les publics vers I'offre déja existante

Améliorer la visibilité du centre social sur le territoire

Publics / quartiers Habitants, bénévoles, porteurs de projets, les partenaires.
Fréquence Toute I'année selon les projets
Partenaires associés Les acteurs du territoire : les partenaires, acteurs de loisirs et de la culturel

de la Ville d’Agen et de I’Agglomération en fonction des projets

Moyens Les moyens a mettre en ceuvre sont variables en fonction des projets.
Cela peut étre :

soit co-animés entre une animateur / trice du centre social et un
partenaire spécialiste.

soit directement animés par les animateurs / trices ou les partenaires
selon le sujet d’intervention

soit animé par un/ des habitants

Criteres et indicateurs | L'action est réussie si :
de réussite

Les habitants participent aux actions
Les habitants proposent sorties, des séjours, des évenements

Des participants co-animent / portent des actions accompagnés ou en
autonomie

Indicateurs
Nombre d’habitants regus, profil de ces habitants (sexe, age, quartier)
Nombre actions proposées par les habitants

Nombre d’actions qui reposent sur I'action d’un habitant (co-animation,
portage...)

Nature, diversité et qualité des actions proposées
Satisfaction des participants (ouverture culturelle...)

Nombre de partenaires
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Fiche action 5 : Implication dans les réseaux et projets partenariaux

Objectifs stratégiques | Impliquer les habitants et les associations a la vie du centre social.
et opérationnels

Etre acteur a la mise en ceuvre des projets des territoires (Contrat de
Ville...)

Maintenir / conforter I'équilibre entre faire "avec
adapter les modalités d'intervention des animateurs

et faire "pour" et

Etre acteur a la mise en ceuvre des projets des territoires (Contrat de
Ville...)

Consolider et développer des partenariats territoriaux dans des logiques
d’intervention adaptées : Chef de fil / Contribution a / Facilitateur /
Garant....

Description Le centre social ceuvre au développement et au dynamisme de son
territoire en batissant et en évaluant une stratégie partenariale.

Les réseaux et projets partenaires peuvent-étre de trois ordres :
Thématique : Parentalité, éducation, logement...
De proximité : acteurs qui animent la vie du territoire

De facon plus large : a I’échelle du département, de la région, de la France,
de I'Europe.

Il s’agira donc :

1) D'ldentifier, dans la perspective des objectifs du contrat de projet, les
réseaux et projets partenaires avec lesquels s’associer

2) D’engager la prise de contact et la coopération

En identifiant le réle du Centre social : Chef de file / Contribution a /
Facilitateur / Garant....

3) D’évaluer I'atteinte des objectifs et les modalités de coopération

Cette grille de lecture doit permettre également I'analyse des demandes
de coopération qui seront formulées tout au long du Contrat de projet.

Publics / quartiers Habitants, Partenaires,

Fréquence Tout au long du Contrat de Projet

Partenaires associés Selon les projets

Moyens Le directeur du centre social accompagné des animateurs et des habitants,

le directeur de la Politique de la Ville, les partenaires et les professionnels

Criteres et indicateurs | Critéres de réussite
de réussite

Les partenaires variés et pertinents participent a I'action du centre social
et concourt a atteindre les objectifs du Contrat de projet
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Un réseau s’organise entre le Centre social et ses partenaires
Des actions sont co-constuites et portées collectivement
Interconnaissance et qualités des échanges

Indicateurs

Nombre de partenaires participants et qualité (diversité des champs
d’intervention)

Nombre de réunions partenaires
Nombre d’actions proposées, construites et portées sur le territoire
L’écart entre les objectifs affichés et les résultats attendus

Nombre de participants aux projets partenariaux
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Fiche action 6 : Acces au numérique

Objectifs stratégiques | Participer a la réduction de la fracture numérique
et opérationnels

Accompagner les habitants dans I'usage du numérique (matériel et usage)

Description Le centre social de Montesquieu est équipé en ordinateurs.

La qualité de l'installation informatique rend I'espace tout a fait a méme
de permettre les actions d’accompagnement a ['utilisation de I'outil
numérique.

En appui sur les ressources informatiques du Centre social, diverses
réponses sont proposées aux publics :

L’espace public numérique, la mise a disposition d’un ordinateur en libre-
service : Espace permettant la mise a disposition aux usagers d’un lieu
équipé.

Médiation numérique : accompagnement a I'utilisation des équipements
du numérique, incitation a I’entraide entre apprenants.

Projets autour du numérique : Mise en place d’activités collectives
(ateliers flyers, ateliers Gimp, conférences...) portées par les habitants ou
des partenaires.

Ecrivain public numérique qui accompagne les bénéficiaires dans I'acces
aux droits numériques (fiche chantier)

Point de vigilance : Un recours a un Service civique a été mis en place pour
assurer les premiéres étapes de la médiation numérique : sensibilisation/
découverte de I'outil informatique, apprentissage des logiciels courants...

Cependant, 'animateur multimédia est une fonction professionnelle afin
d’accompagner les habitants dans I'apprentissage de I'utilisation de I'outil
informatique. Il ne peut étre remplacé par un Service civique ou reposer
sur un bénévole.

De méme pour I'écrivain public numérique qui doit aussi rester une
fonction professionnelle afin d’accompagner les bénéficiaires dans I'acces
aux droits numériques (fiche chantier).

Publics / quartiers Tous les habitants
Fréquence En continue, selon la demande
Partenaires associés Associations du territoire selon les projets.

Eventuellement, les médiateurs de structures partenaires : CAF...

Moyens L'animateur multimédia, I'écrivain public numérique— salariés par le
Centre social et le service civique (mission volontaire de 8 mois)

Criteres et indicateurs | Critéeres de réussite :
de réussite
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Le Centre social et I’écrivain public recoivent les publics adultes

Les usagers sont satisfaits des réponses apportées

Les connaissances sont acquises par les habitants au cours des ateliers
L'entraide est développée (apprentissage coopératif)

Le nombre de projets sur le numérique

Indicateurs

Nombre d’habitants recus, profil de ces habitants (sexe, age, quartier)
Nombre de personnes en capacité d’aider les autres

Nombre de personnes ayant évolué dans les groupes de niveaux
Nombre de personnes satisfaites

Nombre de projets / ateliers
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Fiche action 7 : Cadre de vie et environnement

Objectif
stratégique

Améliorer la qualité du cadre de vie et de I'environnement
Orienter / prescrire vers le réseau des acteurs du logement et de |'habitat

Accompagner les habitants a I'amélioration de leur habitat, appropriation de leur
logement

Sensibilisation a I’environnement et a I’écologie

Ouvrir un espace de dialogue avec les acteurs du territoire qui contribuent a
I'amélioration de I'environnement et du Cadre de Vie

Description

L’environnement est ressorti comme un enjeu du diagnostic. Les habitants ont émis
le souhait de développer des actions sur cette thématique. Le diagnostic fait
également apparaitre des problémes liés au logement, notamment sur le quartier
prioritaire (insalubrité, marchands de sommeil...)

Il s’agit donc d’organiser une action avec plusieurs niveaux d’intervention :
Valorisation des compétences des habitants et des partenaires
Orientation des publics vers les professionnels du secteur du logement

Montage de projets collectifs en partenariat

Public

L’ensemble des habitants du territoire

Fréquence

Tout au long de I'année, selon la demande

Partenaires
associés

Service Habitat de la Ville, bailleurs, I’ADIL 47, Solhia, Cedp47, Creuset, Castorama...

Moyens

Equipe du Centre Social, partenaires, habitants

Critéres et
indicateurs de
réussite

Criteres de réussite :

Le Centre social recoit les publics confrontés a des problemes de logement
Les usagers sont satisfaits des réponses apportées

Les habitants proposent des actions sur la thématique de I'environnement
Les projets sont menés

Les habitants confrontés a des problemes de logement sont orientés vers les
partenaires adéquats

Indicateurs

Nombre d’habitants recus, profil de ces habitants (sexe, age, quartier)
Satisfaction des habitants / I'accueil et I’écoute et les réponses apportées
Nombre de projets proposés

Nombre de partenaires
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Fiche action 8 : Santé et bien-étre

Objectif
stratégique

Contribuer au bien-étre et a la santé des habitants
Orienter / prescrire vers le réseau des acteurs de la santé (prévention, soin)

Promouvoir l'importance de la santé et du bien étre

Description Le diagnostic a pointé certains enjeux aupres des habitants du territoire tels que : la
santé (dont I'accés au soin), I'hygiene de vie (alimentation et activité physique) et le
bien-étre (isolement, manque d’estime de soi)

Certains enjeux pour les publics jeunes adultes du quartier du Pin

Un fort isolement couplé a des difficultés financiéres

Le sentiment d’étre délaissé par le systeme qui génere un repli sur soi et une
désocialisation

Des demandes liées a I'activité sportive de la part des habitants en lien avec la santé.
Pour répondre a ces problématiques, différentes interventions :

Action « Sportez-vous bien ! » : Un programme d’activités physiques et sportives a
réaliser « en collectif »

Action ateliers cuisine : des temps conviviaux au tour de I'alimentation mobilisant et
valorisant les compétences des habitants pour une sensibilisation a I’hygiéne
alimentaire et au bien étre que cela procure.

Des ateliers de sensibilisation a I’'hygiéne et la santé portés par des partenaires et/ou
des prestataires (ex : nutritionniste)

Des ateliers collectifs pour rompre la solitude et I'isolement.

Au-dela des dimensions « Sport, alimentation, santé, bien-étre », il s’agit bien de
créer une dynamique collective autour de ces thématiques tant par I'animateur que
des bénévoles ou des partenaires.

Public Adultes, jeunes adultes et familles

Fréquence Selon les demandes, différents temps /mois

Partenaires
associés

Service Sport de I’Agglomération
UFOLEP : mise a disposition de matériel
Associations sportives de la Ville et de I’Agglomération

La Sauvegarde
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Le futur Point d’information jeunesse
Agence Régionale de Santé

Service Santé de I’Agglomération

Moyens Animateur du Centre-social, connaissances de habitants, partenaires, prestataires
Criteres et Les criteres de réussite
indicateurs de

. Les publics « cibles » participent aux activités
reussite

Ces publics appréhendent les enjeux de santé
Des liens se créent entre les participants

La santé de ces publics s’améliore

Amélioration du sentiment de bien-étre des habitants

Les indicateurs de réussite

Profil des participants (sexe, age, origine sociale, quartier)

Sentiments relatifs a la santé et au lien social (aprés enquéte via un questionnaire —
ou en observation / écoute)
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Fiche action 9 : Accompagner la parentalité

Objectifs stratégique Soutenir la parentalité afin de contribuer a I'épanouissement des parents
et des enfants

Et opérationnels
Orienter les familles vers l'ensemble des dispositifs de soutien a la
parentalité : Modes de garde, médiation familiale

D'accompagner la parentalité par des actions complémentaires a I'offre
territoriale

De proposer des temps et des espaces contribuant au "répit" des parents

Description Le centre social visera a faciliter les moments de répit durant lesquels les
parents pourront en toute tranquillité disposer d’un temps pour eux au
sein du Centre social (temps des parents).

Implication du centre social dans les réseaux famille et parentalité (Réseau
Famille 47 and Co, Schéma Départemental des Services aux Familles...) et
dans les réseaux locaux

Montage de projets par les familles en partenariat ou non avec des acteurs
du territoire, a destination des familles

Mise en place d’un lieu au centre social dédié aux familles, pour les
accueillir avec leurs enfants (espaces parents et espaces parents bien
définis).

Soutien aux familles en difficulté dans leur réle de parents avec mise en

place d’actions en partenariat avec des professionnels : partenaires ou
prestataires (ex : pédopsychiatres, psychologues...)

Le centre social cherchera a lever les freins a leur venue dans la structure,
en proposant des temps délocalisés sur le territoire.

Publics Les familles du territoire

Fréquence Selon les projets

Partenaires associés Les acteurs de la parentalité

Moyens Les moyens a mettre en ceuvre sont variables en fonction des projets.

Cela peut étre :

soit co-animé entre I"animatrice famille du centre social et un partenaire
spécialiste.

soit directement animé par I'animatrice famille ou les partenaires selon le
sujet d’intervention

soit animé par un/ des habitants /parents ou non

Criteres et indicateurs | Les critéres de réussite
de réussite

La Référente famille est identifiée par les familles et les partenaires
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L’action génére de I’écoute et du dialogue entre les parents / enfants
Les actions sont fréquentées par les familles

Le Centre social s'entoure d'un tissu partenarial pour améliorer son action
sur la population de son territoire d'intervention

Ces partenaires interviennent en coopération avec le Centre social pour
répondre aux enjeux de parentalité

Des indicateurs
Nombre d’ateliers

Nombre de parents, enfants qui fréquentent les actions, mixité, Nombre
de nouvelles familles..

Qualité des relations : Parents / Enfants - Parents / Parents suite aux
ateliers

Nombre de partenaires impliqués

Diversité des partenariats et des actions proposées
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Fiche action 10 : Dispositif CLAS

Objectifs stratégique Contribuer al’épanouissement de I'enfant en milieu scolaire

Et opérationnels Assurer le soutien scolaire pour I'ensemble des éléves avec une attention
particuliére pour les plus fragiles

Assurer I'ouverture culturelle et citoyenne des éléves

Renforcer le lien famille/école et I'implication des parents dans le travail
scolaire des enfants

Assurer I'ouverture culturelle des éleves

Description Rappel des objectifs stratégiques au regard du dispositif :
Elargir les centres d’intérét des enfants,

Valoriser leurs acquis, permettre [|'acquisition de méthodologies
adéquates pour réussir a I'école,

Promouvoir I'apprentissage de la citoyenneté, favoriser 'autonomie et la
capacité de vie collective

Accompagner les parents dans leurs implications / leurs réles dans la
scolarité des enfants et développer les contacts entre parents et
enseignants

Faire le lien avec les établissements scolaires

Développer les partenariats sur des projets spécifiques a destination des
enfants.

Les animateurs mettent en place quotidiennement des actions de loisirs
éducatifs afin de permettre aux enfants de développer des compétences
a coté de I'école/du college et de renforcer leurs apprentissages.

Les enfants bénéficient également d’une proposition de sorties culturelles.
Ces sorties doivent s’inscrire dans une démarche de développement des
compétences scolaires ou d’ouverture sur le monde, la culture, les arts....

Concernant le suivi scolaire, le lien avec I'école est développé pour chaque
éleve par le biais des directeurs, principaux, instituteurs, professeurs
principaux, CPE... afin de répondre au plus prés aux besoins de |'éleve

La place des parents est primordiale, des temps de rencontre sont
organisés a raison de trois fois par an, afin de faire des parents un des co-
acteurs du dispositif et le partenaire prioritaire de la réussite de I’action.

Par ailleurs, des temps informels et conviviaux sont organisés tout au long
de I'année, afin de permettre aux parents de pouvoir échanger dans un
cadre moins formel que celui au sein duquel se jouent habituellement les
échanges autour de la scolarité.

Il s’agit également de travailler la question du lien parents-enfants autour
de cette thématique pour que chacun puisse investir pleinement son réle.
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Enfin, a raison de une a deux fois par mois les activités du CLAS seront
banalisées pour mettre en place des actions relevant du champ de la
parentalité (groupes de parole...)

Point de vigilance :

Le centre social aura une attention particuliere pour les enfants issus des
familles primo arrivantes et monoparentales

Les parents devront étre associés a la mise en ceuvre de l'action
notamment sur les temps festifs et culturels des CLAS.

Publics Les jeunes scolarisés

Les jeunes inscrits dans le cadre du dispositif d’accompagnement a la
scolarité

Les parents et les familles du territoire

Fréquence Ouverture en période scolaire le lundi, mardi, jeudi, vendredi
de 16h30 a 17h30 pour les primaires

et de 17h30 a 19h15 pour les collégiens

Partenaires associés MSA, CAF, les établissements scolaires, le service de Réussite Educative, la
ville d'Agen, I'Etat et I’Agglomération d’Agen

Moyens 3 animateurs vacataires en lien avec le Référent Famille et I'appui de
bénévoles

Criteres et indicateurs | Les critéres de réussite

de réussite o ) . )
Les enfants participent aux actions de réussite éducative

Les parents vont plus facilement vers I'école
On observe moins de décrochage scolaire et absentéisme

Les indicateurs de réussite

Nombre d'enfants dans les dispositifs
Typologie : Age, école, quartier...
Nombre de participants "Parents" aux rencontres proposées

Retours des établissements scolaires positifs / participation et la présence
des parents
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Fiches « chantiers »

Fiche chantier 1 : "Plan de communication"

Le Centre social Montesquieu manque encore de notoriété et de reconnaissance. Les raisons sont
plurielles et notamment en partie dues a une certaine confusion avec le CCAS et ses missions.

Cette difficulté peut avoir des effets tres négatifs sur la capacité d’agir sur I'ensemble des habitants
du territoire.

Un premier Plan de communication a été développé lors du Contrat de Projet précédent, mais sa
mise en place n’a pu étre effective.

D’autre part, le rapprochement des 3 centres sociaux et la mise en place d'un outil de
communication est également a prendre en compte.

Dans ce contexte, le Centre social Montesquieu travaillera a I’établissement d’un nouveau plan de
communication (interne et externe)

Le travail qui sera effectué visera a déterminer :

La notoriété du Centre social, c’est-a-dire de préciser les représentations du Centre social chez les
acteurs de son environnement institutionnel

Les cibles de la communication : Définir les partenaires, les habitants jugés prioritaires
Les messages a porter au regard ce que les publics cibles peuvent attendre de moi
Le support du message : support écrit, médiation orale...

L’implication des habitants dans cette communication (en tant qu’ambassadeurs de la structure):
création de supports, stands d’information, bouche a oreille...

Les communications développées seront plurielles

Numérique : Facebook et site de |'agglomération/ville

De proximité : affiche dans les endroits stratégiques

Stratégique : c’est-a-dire en appui sur des événements incontournables
Et a destination d’acteurs différents :

Habitants,

Services municipaux,

Partenaires,

Acteurs du territoire

Ce plan de communication sera formalisé en année 1 et réalisé a partir de I'année 2
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Fiche chantier 2 : Habitants comme ambassadeurs du CS

L'implication des habitants est un élément fondamental dans la vie et le développement de la
structure. Les habitants sont au cceur du projet, ils évoluent du statut de « spectateurs » a celui
d’ « acteurs » du centre social.

Cette implication passe aussi par une appropriation de la structure, développée sur le contrat de
projet précédent. Des temps de réunions habitants et de formation ont été organisés, pour
expliquer la démarche et I'objectif de I'autonomisation portée par le centre social.

Ce processus passant par I'apprentissage progressif mais aussi la conscientisation de la démarche.

Aujourd’hui certains habitants tres impliqués dans le Centre social constituent un « noyau dur », un
groupe d’habitants qui sont en capacité de porter le projet centre social aux c6tés de la municipalité.

Année apres année, de nouvelles personnes pourront rejoindre ce groupe : comme participant actif,
participants ponctuel, ou relais d’information vers d’autres habitants.

De ce fait, les habitants qui pratiquent depuis un certain temps la structure ont pris des
automatismes dans son organisation, ils sont désormais en capacité « d’aller plus loin » dans la
démarche.

Il s"agira donc d’étudier :

L’opportunité : des habitants en tant qu’ambassadeurs du centre social. Il s’agira d’apprécier si le
principe est pertinent. Les habitants sont-ils Iégitimes ? Sont-ils les mieux placés pour représenter
le Centre social dans leurs rues, leurs quartiers, leurs cercles amicaux et familiaux ? Sont-ils en
accord avec cela ?

La faisabilité : Apres I'étude d’opportunité, nous entendons d’étudier les conditions de réalisation
des habitants ambassadeurs : Doivent-ils étre formés ? Quels supports de communication mettre a
leur disposition ? Quels moyens leur apporter ?

La pérennité : Une fois ce chantier lancé, quelle organisation mettre en place pour rendre ce
fonctionnement durable ? Comment souhaitent-ils s’y investir dans le temps ? Comment peuvent-
ils la transmettre aux nouveaux ambassadeurs ?

Le chantier que nous proposons, étudiera I'ensemble de ces questions pour aboutir a une
organisation formelle et opérationnelle a la fin du Contrat de projet
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Fiche chantier 3 : Accueil

L’accueil est un lieu stratégique qui remplit plusieurs fonctions :

Accueillir et créer les conditions d’écoute des usagers et des habitants

Informer les habitants sur le centre social : la structure, son fonctionnement, ses activités...
Répondre aux "besoins" des habitants en activant des « solutions » centre social

Informer les habitants sur |'offre existante sur le territoire

Orienter les habitants vers des réponses possibles sur le territoire

Etre une interface entre les habitants et I'institution ou entre les habitants eux-mémes

En dehors de ces fonctions, I'accueil se veut aussi un lieu de convivialité a destinations des
habitants, un lieu de vie, un lieu culturel.

Le précédent contrat de projet a permis le début d’une appropriation de ce lieu par les habitants,
avec la mise en place d’un coin café ou les habitants sont en totale autonomie (le centre social
propose uniguement une mise a disposition des machines a café et thé), d’'une bibliothéque
solidaire (organisée et gérée par les habitants), d’un espace d’affichages dédié aux habitants (petites
annonces, infos diverses...).

Le nouveau contrat de projet vise a poursuivre cette implication des habitants en repensant son
fonctionnement pour leur permettre d’investir encore plus dans ce lieu vitrine du centre social, et
en le désacralisant afin qu’ils s’y sentent comme chez eux : possibilité de se présenter méme en
dehors des temps d‘activités, permanences pour l'inscription aux activités tenues par un agent et
un bénévole...

Aujourd’hui, I'accueil du centre social peut étre percu comme confondu avec le CCAS.

Il s’agira de penser I’accueil du centre social pour lui permettre de prioriser les fonctions a assurer
et de réfléchir a leur mise en ceuvre tout en y impliquant les habitants.

Plusieurs points de réflexion sont a étudier :

- La dissociation de I'accueil du CCAS et du centre social (le CCAS ne faisant plus que de |'orientation
vers |'accueil du centre social : fin de I'accueil téléphonique, et de renseignements)

- La dissociation de l'accueil du centre social et du lieu de convivialité (manque de confidentialité
lorsque les deux sont associés dans la méme salle).

- Nécessité d'un agent d'accueil propre au centre social uniquement dédié a cette mission (1ETP).
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Fiche chantier 4 : Gouvernance

L’autonomisation est I'octroi de davantage de pouvoir aux individus ou aux groupes pour agir sur
les conditions sociales, économiques, politiques ou écologiques auxquelles ils sont confrontés.

Elle repose sur trois piliers : vision, autonomie et appropriation.

Les habitants concernés savent ou ils vont (vision), ils ont une marge de manoeuvre suffisante pour
y aller (autonomie) et se sentent légitimes pour mener cette action (appropriation).

L'autonomisation des habitants nécessite un investissement dans I'implication et la formation.

En tant que service municipal, le centre social est piloté par la municipalité. Cependant, et nous
I'avons déja dit précédemment, il existe un groupe d’habitants qui porte le projet du centre social,
au quotidien dans ses activités. Ce « noyau dur » trés impliqué est une base solide sur laquelle le
centre social peut s’appuyer pour son projet d’implication démocratique des habitants.

Cette implication passe en premier lieu par un processus d’autonomisation des personnes. Cette
autonomisation déja abordée dans le contrat de projet précédent devra étre développée pour
permettre aux habitants de gravir une marche supplémentaire dans leur implication: Ia
gouvernance.

Ainsi, le r6le du centre social est d’accompagner cette pratique en :

- préparant et acceptant les risques (possibilité d’un abandon des habitants, échec, perte
d’autonomie et de pouvoir du centre social),

- préparant les habitants par des formations (formation en interne ou par le biais de partenaires),

- définissant clairement les limites de la démarche (notamment financiéres, mais aussi les décisions
institutionnelles),

- effectuant un suivi individualisé pour chaque habitant (quelles avancées, quel investissement,
guelles compétences acquises depuis le début de I'implication),

- s’appuyant sur des habitants dignes de confiance (noyau dur qui va s’élargir au fil du temps).

Le chantier visera a penser I'articulation de la décision des habitants dans le fonctionnement d’un
centre social municipal. La gouvernance repensée devra garantir la volonté commune des habitants
en les placant au cceur de la décision a c6té des élus municipaux. Cette gouvernance prendra appui
sur le partage de la responsabilité entre les élus municipaux et les habitants.

Dans cette perspective, la réflexion aménera a penser ou repenser :

» lerole et la place de I'habitant, de I'adhérent, du bénévole, du porteur de projets
» I'espace décisionnel réservé a I'habitant dans le centre social

» les modalités d’accompagnement de I’habitant dans ses futures responsabilités
» les modalités de mise en ceuvre de cette nouvelle gouvernance.

L’objectif est la mise en ceuvre de I'ensemble des dispositions de cette gouvernance pour le contrat
de projet « 2023 — 2026 ».
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-PROJET-

Contrat de projet
Maison Pour Tous de la Masse

2019 - 2022

Décembre | 2018



1. Rappel méthodologique sur le renouvellement du Contrat de projet

Le Contrat de projet a été renouvelé selon une méthode a 5 temps :
1) Temps 1: Diagnostic des quartiers

Le diagnostic rassemble dans un méme document :
- les données froides (approche quantitative),
- les retours partenaires (approche qualitative suite aux entretiens)
- et les enseignements issus de la concertation.

La concertation habitants a été réalisée le 18 octobre a I'occasion d’'un temps de rencontre dédié.
Ce travail avec les habitants a permis de mettre « en tension » le diagnostic issu de I'étude
documentaire et de I'entretien des partenaires.

2) Temps 2 : Bilan / évaluation des 3 centres-sociaux

Apres une étude documentaire des éléments de bilans proposés par les structures, le CS a réalisé
un atelier de co-production qui a rassemblé I'ensemble des acteurs parties-prenantes, c’est-a-dire :
Les services, des partenaires, des habitants, des acteurs des quartiers.

Cet atelier a permis de « passer » du bilan des actions a I"évaluation des « résultats » voire des
impacts ».

Pour cela, la collectivité a identifié « en collectif » des questions évaluatives. Ces questions
évaluatives ont été renseignées « en atelier » par les participants puis les équipes.

L’atelier s’est déroulé le 4 octobre

3) Temps 3 & 4 : Définition des objectifs stratégiques et des actions a mettre en ceuvre
Ces temps ont permis :

- De définir des objectifs stratégiques des 3 futurs contrats de projet en appui sur une
concertation large des acteurs des quartiers

- D’opérationnaliser « en action » les objectifs stratégiques et opérationnels validés
précédemment.

Pour cela, deux ateliers de co-production ont été proposés au sein de la Maison Pour tous de la
Masse. lIs ont rassemblé I'ensemble des acteurs parties-prenantes, c’est-a-dire : Les services, des
partenaires, des habitants, des acteurs des quartiers

Les deux ateliers ont eu lieu les 8 et 22 novembre.

4) Temps 5 : Opérationnalisation d’un plan d’actions et écriture du Contrat de projet

Enfin, nous avons proposé un dernier temps de travail, cette fois resserré sur I'équipe du Centre
social afin d’opérationnaliser le plan d’actions et I'écriture du Contrat de projet.
L’atelier a eu lieu le 26 novembre.




2. Présentation du Centre social

Installé en plein coeur du quartier Montanou, le Centre Social Maison Pour Tous de la Masse est un
témoin privilégié de la vie de ses habitants. C'est également un acteur de proximité qui développe
des missions d’actions sociales visant a améliorer les conditions de vie de I'ensemble des habitants
de son territoire d’intervention, dans une perspective de développement social global, porté par

des valeurs de solidarité, de dignité humaine et de démocratie.

Les missions du centre social :

Au-dela de cette identité particuliére la Maison Pour Tous de la Masse porte avec elle les valeurs
des Centres Sociaux via la circulaire de la CNAF, texte fondamental pour les Centres Sociaux, celui-
ci pose le champ des finalités, des principes et valeurs et des missions des centres Sociaux. Ce texte
met également en perspective le réle nécessaire des structures d’animation sociale dans le
développement des territoires et pose la participation des usagers comme principe méthodologique
de leur action.
Etre un centre social implique de poursuivre un certain nombre de finalités qu’elles que soit les
caractéristiques de la structure et son projet, celles-ci sont au nombre de trois :

e linclusion sociale et la socialisation des personnes ;

e |e développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire ;

e |a prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté.

La CAF fixe également le champ des valeurs et principes a faire vivre au sein de chaque centre social,
et pour chacun de leurs acteurs :

e Lerespect de la dignité humaine;

e La laicité, la neutralité et la mixité ;

e Lasolidarité ;

e La participation et le partenariat.

Enfin la circulaire rappelle les missions générales des centres sociaux :



e un lieu de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueille toute
la population en veillant a la mixité sociale. Il est ouvert a I’'ensemble de la population a qui
il offre un accueil, des activités et des services ; par |la méme il est en capacité de déceler les
besoins et les attentes des usagers et des habitants. C'est un lieu de rencontre et d’échange
entre les générations, il favorise le développement des liens familiaux et sociaux.

e Un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et
de réaliser leurs projets : il prend en compte I'expression des demandes et des initiatives des
usagers et des habitants, et favorise la vie sociale et la vie associative. || propose des activités
ou des services a finalité sociale, éducative, culturelle ou de loisirs, ainsi que des actions
spécifiques pour répondre aux problématiques sociales du territoire. Il favorise le
développement des initiatives des usagers en mettant des moyens humains et logistiques a

leur disposition.

Et les missions complémentaires :

e Organiser une fonction d’accueil et d’écoute des habitants-usagers, des familles et des
groupes informels ou des associations.

e Assurer une attention particuliére aux familles et aux publics fragilisés, et le cas échéant leur
proposer un accompagnement adapté.

e Développer des actions d’intervention sociale adaptées aux besoins de la population et du
territoire ; en raison des problématiques sociales auxquels ils sont confrontés, ils peuvent
développer des actions collectives avec une dimension d’accompagnement social. Ces
actions collectives, parfois expérimentales, sont réalisées en concertation avec les
partenaires opérationnels.

e Mettre en oceuvre une organisation et/ou un plan d’actions visant a développer la
participation et la prise de responsabilités par les usagers et les bénévoles.

e Organiser la concertation et la coordination avec les professionnels et les acteurs impliqués
dans les problématiques sociales du territoire et / ou sur leurs axes d’intervention

prioritaires.

C’est autour de cet ensemble d’éléments auquel la Maison Pour Tous de la Masse souscrit par
principe et par conviction que s’organise le contrat, que se pensent les projets et que s’engagent les

actions



Les ressources humaines :

La structure s’articule autour de 10 ETP correspondant a 11 agents auxquels s’ajoutent 'emploi de
10 contractuels affectés sur le Contrat Local d’accompagnement a la Scolarité.

Deux agents sont mutualisés a 0.25 ETP sur les deux centres sociaux de la ville sur les postes
d'écrivain public et le poste d'animation insertion a I'emploi.

L’action de ces personnels coordonnés par la directrice est sous la direction hiérarchique du Chef
du Service Politique de la ville (non pris en compte dans la comptabilité des effectifs de la structure)
ainsi que de la Directrice de la cohésion sociale.

L’ancienneté moyenne sur la structure est de 6 ans avec un fort taux de renouvellement de I'équipe

depuis 2016. L’age moyen des agents est de 35ans. L'équipe est majoritairement féminine.



Nom Fonction Qualification Statut contrat | Ancienneté | ETP | Spécificit
. és
Prénom
AUMAITRE Animatrice Emploi Licence Adjoint Titulaire 2008 0,25 Mutualisatio
Béatrice professionnelle en | d’Animation n Sud- est /
Intervention (cat.C) Nord-est
Sociale
BOULABAT Leila Secrétaire- Baccalauréat SMS | Adjoint Titulaire 2009 1
Comptable Administratif
Poste vacant Animateur Adjoint Permanent 1
Jeunesse d’Animation (renouvella
(cat.C) ble 1an)
ISMAIL Najiya Référente pole BPJEPS Adjoint Titulaire 2002 1 VAE ESF en
adultes/Familles d’Animation cours
(cat.C)
Poste vacant Animateur Adjoint Permanent
jeunesse d’Animation (renouvella
(cat.C) ble 1an)
MALLET JESSICA Animatrice Famille | Stagiaire BAFD Adjoint Permanent 2016 1
d’Animation |
(cat.C) renouvellab
le 1an)
NOURREDINE Agent de CAP/BEP Adjoint Titulaire 2011 0,25 | Mutualisatio
Manuel médiation/Ecrivain | Orthopédie d’Animation n Sud- est /
Public . (cat.C) Nord-est
Titre
professionnel
Technicien
Médiation Service
REZZOUG Nadia Agent d’accueil BAFA/ CAP Adjoint Titulaire 1993 1
d’Animation
(cat.C)
SOURBE Fanny Référente Pole BAFA/BAFD Adjoint Titulaire 2006 1
Jeunesse d’Animation
(cat.C)
STORTI Céline Directrice BPJEPS/ DESJEPS | Animatrice Titulaire 2009 1 DESJEPS (en
en cours Territoriale cours)
(cat.B)
ZAMPARO Aude Directrice Adjointe | Master Pro | Rédacteur Contractuel 2016 1 Mutualisatio
Sciences territorial n Sud- est /
Politiques (cat B) Nord-est
10 CLAS Minimum BAC+2 Contrat de | Vacataires 2016
accompagnateurs vacation




Des poles d'activités au service d'un projet :

L'action du centre social est déclinée en poles d’activités. Cette organisation présente plusieurs

avantages :

Elle permet une plus grande lisibilité

Elle permet a la structure de considérer 'ensemble des problématiques du territoire en
permanence et non en fonction des projets

Elle permet de reconnaitre les compétences et les caractéristiques des équipes

Elle permet d’affirmer la complémentarité entre les deux structures du service et de rendre
en partie possible la mutualisation des moyens sur des missions particulieres.

Elle permet de rationaliser les outils et les moyens en offrant une capacité de suivi des
actions plus intéressante tout en se dotant de la possibilité de garantir le pilotage d’une

action.

Le projet du centre social s’organise donc autour de plusieurs péles d’actions, chacun disposant de

moyens particuliers :

Pble jeunesse
P6le adulte-famille
Péle insertion socioprofessionnelle

Plateforme de service

Le développement d’actions particuliéres avec en paralléle une organisation par péles qui tend a

confier des missions précises a chacun peut avoir pour effets a termes de reléguer au second plan

le projet de la structure et ses objectifs généraux.

Cet effet peut étre rendu encore plus prégnant sous I'effet combiné de :

la pression extérieure (de partenaires, d'un public spécifique...)

la taille importante du centre social

la pluralité des missions poursuivies

Une réflexion sur les moyens de lutter contre le décloisonnement des équipes est

nécessaire et en cours.

Afin de garantir la transversalité du projet plusieurs actions sont déja a I'ceuvre ou envisagés:



le développement de projets impliquant 'action de 'ensemble de I'’équipe, notamment
dans le cadre des temps festifs. Les temps de fétes constituent des repéres importants
pour les territoires et les habitants, il s’agit en outre de temps au cours desquels I'interface
se fait entre la structure et les habitants et non plus entre un agent au travers d’un support
pédagogique et un public cible.

Faire de la scolarité un enjeu transversal aux péles jeunesses et famille, garantissant ainsi
d’une part la co-animation de I’action médiation mais également la poursuite d’objectifs

partagés et la mise en ceuvre d’outils collectifs.



3. Présentation générale du territoire

Le territoire d’action du centre social est étendu, composé de plusieurs ensembles et de réalités
multiples. Cependant la place du quartier Montanou est centrale, et le territoire nord-est s’articule
autour de ce dernier.
Le territoire Nord-est de la Ville regroupe donc les quartiers:

e Montanou (Quartier en Politique de la Ville)

e lalande

e Bézis

e Donnefort

e LaSaleve
L’'ensemble de ces espaces ont des problématiques particulieres et il est indéniable qu’au-dela de
ce découpage c’est aussi et surtout le quartier Montanou qui cristallise les demandes, les
problématiques et mobilise les énergies. Le territoire dans son ensemble est marqué par de
nombreuses problématiques sociales et économiques, mais c’est la encore sur le quartier Montanou

gue celles-ci sont le plus remarquables.



2.1. Synthese des territoires (Hors Montanou)












2.2. Le quartier Montanou

La population de Montanou est de 1500 personnes (853 femmes pour 647 hommes)
correspondant a 457 ménages fiscaux. 1



-> Pilier urbain et cadre de vie

Configuration urbaine et opérations de rénovation

La cité de Montanou a été construite a la fin des années 1960, dans une culture de « grands
ensembles ». Elle se compose actuellement de trois tours de 15 étages qui constituent un marqueur
fort dans le tissu urbain. On compte dans ce quartier 5 corps d'immeubles pour un ensemble de
462 logements.

Montanou n’est ni un quartier de vie ouvert sur le reste de I'agglomération, ni un quartier de
circulation. Ainsi les Agenais disent « qu’il n’y a pas de raison d’aller a Montanou », aucune aménité
urbaine ne pousse les habitants de I'agglomération a s’y rendre. La réhabilitation urbaine n’a permis
aucune modification physique qui ouvrirait ce quartier sur la ville.

Le quartier a pourtant bénéficié d’une premiere opération de rénovation urbaine dans les années
80 par Agen Habitat. En 1992, I'opération de Développement Social du quartier de Montanou
démolit 126 logements (batiments bas) et implante un centre médico-social, une antenne d’Agen
Habitat, de la police municipale et réalise des aménagements urbains.

La derniére opération de rénovation urbaine avec la participation de I'ANRU, démarrée au
printemps pour environ 12 M€. Ce chantier a permis le remplacement des menuiseries extérieures,
une rénovation thermique des logements qui a fait passer la consommation annuelle au m2 de 350
Kwh a 70 Kwh, mis aux normes I’électricité et changé éviers et claustra.

Si 'opération ANRU s’est peu intéressée a 'aménagement des espaces publics, la commune a pour
sa part mené une concertation auprés des habitants sur des travaux d’embellissement et de
sécurisation de voiries de la place centrale de Montanou. Les habitants, notamment les méres de
famille et les enfants, semblent s’étre rapidement appropriés ce nouvel espace.

Les prochains aménagements du quartier devraient déménager I'école Paul Langevin en périphérie
du quartier. Ce projet est pour l'instant « suspendu » pour cause de « future zone » classée comme
zone inondable dans le plan de prévention du risque d'inondation

Cadre de vie

Malgré plusieurs opérations d’amélioration de I’"habitat et une opération de renouvellement urbain,
Montanou se singularise toujours par un ensemble de tours de 15 étages et de barres au milieu d’'un
paysage rural et pavillonnaire. Pourtant, la situation géographique du quartier, a la limite de la
commune de Pont du Casse, entre deux petits bois, les parcs Mathieu et Borie, face aux coteaux et
le long de la Masse constitue un véritable atout.

Ces deux petits bois de Montanou ont été aménagés avec du mobilier urbain, ce sont des lieux
ombragés, agréables, mais qui ne sont fréquentés que par quelques promeneurs de chiens et des
motos...

1-Source Insee : RP 2006, P6le emploi 2006, CNAM 2006, Données révisées Mars 2011



Le nouvel aménagement de la place de Montanou, avec I'arrét de la circulation, semble entrainer
un investissement des aires de jeux par les familles et permet aux mamans de s’y retrouver avec les
enfants aprés I'école. Malgré I'amélioration évidente du cadre de vie, ces travaux ne semblent pas
avoir changé I'image du quartier de Montanou par des publics extérieurs.

L’habitat et logement

Agen Habitat, principal bailleur déploie son Parc sur la zone Montanoua avec 462 logements au sein
de Montanou. Par ailleurs, le bailleur social Ciliopée dispose lui aussi d’un parc de logements sur le
territoire du nouveau quartier prioritaire, la Résidence de la Masse, constituée de 122 logements
sociaux dans le quartier. 447 des logements HLM proposés sont « a tres bas loyer ». Le quartier de
Montanou est plutét moins attractif que les autres secteurs du territoire comme l'indique le taux
de logement vacants : 7,2% sur Montanou et 1,6% sur le reste de la zone.

Agen Habitat assure une présence physique a travers la présence de 3 concierges sur le quartier et
d’un local avec des permanences pour écouter et résoudre les difficultés des habitants.

Du fait de la dimension des appartements (appartement de grandes tailles) la cité a énormément
de facilité a se rendre attractive pour les familles les plus nombreuses, confortant ainsi la sociologie
historigue des habitants de Montanou (forte représentation des catégories ouvrieres et des
populations étrangeres). A cela, s’ajoutent les 112 logements de la résidence de la Masse a St-Paul,
gérés par Ciliopée.

Le parc a connu dans les années 70 une mutation de I'occupation sociale des logements qui étaient
initialement attribués a des fonctionnaires de la gendarmerie et des Douanes.

Depuis le quartier a connu peu a peu une transformation dans I'occupation des logements
prioritairement attribués a des familles nombreuses connaissant des difficultés sociales, d’ou une
paupérisation accrue entrainant son classement en site DSQ (Développement Social des Quartiers)
des les années 80.

L'arrét progressif de ces contingents a la fin des années 70 a eu pour effet la concentration de
catégories sociales défavorisées, a mettre en perspective avec des phénomeénes de paupérisation
et de chdmage croissants.

S’il n"est pas illogique de rencontrer au sein d’'un quartier d’habitat social une grande proportion de
publics fortement prioritaires, la répartition particulierement déséquilibrée des populations les plus
fragiles sur 'agglomération au détriment de Montanou est extrémement préoccupante.

En effet, malgré la grande taille des logements de Montanou, aucun nouveau demandeur de
logement social, en dehors des « plus pauvres », ne souhaite habiter dans ce quartier.

En paralléle, les loyers beaucoup plus élevés et le faible nombre de logements de grande taille
proposés en dehors du quartier ne permettent pas aux locataires de Montanou de s’inscrire dans
un parcours résidentiel positif en quittant le quartier pour une destination plus prestigieuse.



L'effet « enclave sociale » est aussi renforcé par d’autres phénomeénes externes qui accentuent la
concentration des publics les plus en difficultés sur le quartier et participent a la dégradation de
I'image du quartier. Ainsi la présence sur le quartier de structures dédiées a I'accueil de populations
trés fragiles (CHRS de la Pergola, Résidence accueil de 'UDAF, logements ALT) et d'immeubles
réservés a la sédentarisation des gens du voyage aggrave la spécialisation du quartier et donne a
I’'observateur extérieur l'impression que I’ensemble des populations indésirables ont été
concentrées au méme endroit.

Si dans I'ensemble, les réhabilitations des logements et des extérieurs des batis assurent un aspect
propre et agréable, les améliorations en matiére d’isolation qui assurent aux locataires confort et
économies d’énergie représentent un point fort en matiere de développement durable.
L'ambitieux objectif initial de réduction par 5 de la facture énergétique par logement est quasiment
atteint avec en moyenne une division par 4 constatée pour les locataires. Les recherches
d’économies ne se sont pas arrétées au seul domaine de l'isolation des logements puisque elles ont
également concerné les chaufferies collectives ou les adoucisseurs d’eau. Une assistance du PACT
47 a également été organisée sous la forme d’atelier pour que les habitants s’approprient leur
logement.

Les logements des barres en R+4 sont trés demandés, notamment par une partie de la population
vieillissante de Montanou qui préfére ces batiments.

Mobilité
Le réseau de transports urbain relie régulierement et facilement ce quartier au centre-ville d’Agen

d’autant plus qu’il permet aux habitants dont la situation est précaire de bénéficier de tarifs
sociaux pour abonnements de bus, ces tarifs ne s’appliquent cependant pas aux billets a I'unité.

Cependant les horaires et désertes restent relativement liés aux déplacements scolaires

Hors quartier on peut compter une auto-école solidaire ainsi qu’un projet de garage solidaire avec
I’association la Sauvegarde.

Concernant les mobilités douces, un projet sur Pont-du-Casse et Bajamont est en cours concernant
I'aménagement d'une voie verte d’environ 4,5 km dans la vallée de la Masse, entre
Montanou/Lalande, le centre-ville, Bartabeille et Saint Arnaud, connectée a la voie douce entre le
village de Bajamont et le lac.

Equipements

Montanou dispose d’un excellant niveau d’équipement qui permet aux acteurs locaux de pouvoir
proposer aux habitants une offre éducative, sportive et culturelle diversifiée ainsi que des services
et commerces de proximité (boulangerie, Netto, La Poste, etc) et les équipements municipaux et
services sociaux sont présents sur Montanou.

Des évolutions dans le fonctionnement de la bibliothéque annexe de Montanou ont perturbé sa
fréquentation. Avant cet équipement culturel, tres bien utilisé sur I'ensemble du quartier, par les



enseignants comme par les familles. Aujourd’hui, avec la fin « des contrats aidés », il n’y a plus
d’accueil des enseignants au sein de la bibliotheque.

A noter le déménagement du DOJO vers le centre-ville alors qu’il représentait un point d’attractivité
pour les jeunes du quartier. Cette situation est regrettée par les acteurs du quartier.

Déchets et propreté publique et entretien des espaces verts

La gestion des déchets sur le site de Montanou ne semble pas rencontrer de difficultés particulieres
a I'exception de la procédure de tri sélectif qui semble mal maitrisée par une partie des locataires
d’Agen Habitat. Le quartier souffre également de dépots sauvages au sein des locaux collectifs ou
dans I'espace public. Globalement, le quartier nécessite un « sur entretien » pour rester propre. Il
ne semble pas y avoir des dysfonctionnements importants sur la gestion des espaces verts. C'est la
régie de quartier qui assure ces entretiens.

Etat du dialogue sur les dysfonctionnements urbains

On reléve toutefois une absence d’espace de dialogue formel entre le bailleur, I'agglomération, la
ville pour résoudre les dysfonctionnements urbain. Un tel manque peut générer des zones
d’incertitudes sur les responsabilités respectives de chacun de voire des dysfonctionnements
urbains.

Il n’existe a ce jour aucune véritable concertation établie pour travailler ensemble avec les habitants
et les associations. L'absence de GUP sur Montanou est un véritable handicap pour le quartier que
ne peut compenser seule la gestion par les Conseils de Quartier des questions urbaines et
d’embellissement des espaces.

Une GUP véritablement efficace repose sur le principe que chaque site est spécifique, il convient
alors de décentraliser les organisations qui gerent Montanou en réunissant les acteurs impliqués
dans cette gestion dans une structure de coordination réguliere.



-> Pilier social

Caractéristigues générales de |la population

En matiere de ressources financieres, le calcul du revenu médian sur le quartier affiche un résultat
de 5529 € par unité de consommation et par an.

Le quartier Montanou fait donc I'objet d’'un niveau de paupérisation trées en deca du seuil de
pauvreté. Celui-ci est particulierement important a I'échelle locale mais également nationale, y
compris par rapport aux autres quartiers.

La situation socio-économique du quartier de Montanou évoquée précédemment entraine une
dépendance importante des familles vis-a-vis de I'aide sociale. La couverture CMU s’adresse a plus
de 47% des foyers du territoire Nord-est.

Montanou se classe dans le profil T (par I'INSEE) définit comme étant parmi les 5 « quartiers
périphériques les plus pauvres des quartiers prioritaires aquitains. Ces petits quartiers HLM,
cumulent les trois types de précarité : monétaire, emploi, familiale. Prés de la moitié de la
population des ménages se situe en dessous du seuil de bas revenus. Les ménages de grande taille
et les familles monoparentales y sont plus fréquents. »

La population est aussi marquée par la diversité : originaires du Maghreb, Albanie, Afrique... et la
population d’origine étrangére constituerait 25% des habitants dans le quartier (contre 5,9% au
niveau national). Cette tendance augmente chaque année. Une communauté des gens du voyage
est présente sur le quartier. |l semble qu’elle cohabite a Montanou avec le reste des habitants sans
vivre ensemble. L'usage veut que « I'on se tolére ».

On peut également constater que pour 25 % des familles allocataires les prestations sociales
constituent 100% des revenus (pour I'ensemble de la ville d’Agen, la part des foyers vivant
uniguement grace aux allocations ne dépasse pas les 12%).

Cette situation socio-économique se caractérise par un niveau d’imposabilité des foyers
particulierement bas, contrastant avec ceux de la quasi-totalité des autres zones de la ville.

Cette faiblesse des revenus explique la forte présence de bénéficiaires du RSA parmi les allocataires
CAF sur le quartier, 42 %, alors qu’ils ne sont que 21 % au niveau du département, qui se situe
pourtant parmi les 11 départements les plus pauvres de France. Sans surprise, conformément a la
composition des ménages, on retrouve une forte proportion de familles monoparentales et de
couples avec enfants parmi les titulaires du RSA sur le quartier.



Enfance, jeunes et familles

La population présente une structure démographique majoritairement jeune : la part des moins de
25 ans représente 49% de la population dont les moins de 18 ans pour 39%. 56% des familles sont
composées d’un couple avec enfant comptant en moyenne 3,2 personnes, (1,8 pour Agen).

Ainsi si I'on étudie, en prenant comme population de référence le parc Agen Habitat, on constate
gue les mineurs sont majoritaires, avec un décalage trés important entre la part de ceux résidants
sur le quartier Montanou (37%) et ceux résidants a I'extérieur (16%).

Les familles avec enfants constituent donc le modéele dominant sur le quartier en raison de la
typologie du parc de logements.

Cependant, la situation des ménages a Montanou devient plus complexe. La décohabitation de
certaines familles nombreuses finit par former plusieurs foyers a Montanou. Cette situation
interpelle I'adéquation de la taille des logements avec ces recompositions familiales.

Les plus de 50 ans quant a eux ne représentent que 26% de la population du parc d’Agen Habitat
sur Montanou (pour 61% des résidents du Parc Agen Habitat de Bézis, La Saleve et Lalande)

On peut compter sur une structure d’accueil des moins de 3 ans présente au sein du quartier est la
creche « Les petits lapins ». Il y a aussi la micro-créche « ARC en Ciel » a coté de la bibliothéeque.

Plusieurs établissements scolaires sont situés sur le quartier :

- L'école Paul Langevin propose des locaux spacieux et scolarise 100 % des enfants du

quartier

- L’école Elysée Reclus

Les enfants de Montanou vont ensuite au college Joseph Chaumié au centre d’Agen qui accueille
75 % des enfants de Montanou (college de secteur). Globalement le niveau des enfants est plus
faible que pour les autres quartiers avec des retards accumulés avant I'arrivée au collége.



Le quartier est couvert par un programme de réussite éducative qui vise a donner une chance aux
enfants et aux adolescents ne bénéficiant pas d’un environnement social et familial privilégié. Il est
mis en place sur les quartiers prioritaires d’Agen. Les enfants vulnérables sont repérés en milieu
scolaire, dans les écoles maternelles et primaires Elysée Reclus et Paul Langevin et au collége
Chaumié, le collége de secteur de Montanou.

Le PRE intégre en son sein un poOle santé mental pour la prise en charge de problémes
psychologiques. Dans le cadre du PRE, plusieurs dispositifs sont mis en place notamment :

- Des ateliers thérapeutiques,

- Une classe relais qui lutte contre le décrochage scolaire,
Ce programme assure une trés bonne coordination et veille a la participation des différents
partenaires pluridisciplinaires : Ecole, Ligue de I’enseignement, ....

Le Centre social et la ligue de I'enseignement contribuent au Contrat Local d'Accompagnement
Scolaire (CLAS) qui propose un accompagnement scolaire, une aide au devoir et des actions
« d’ouverture culturelle ».

Il'y aprésence de deux accueils de loisirs sans hébergement (ALSH), « Donnefort » pour les enfants
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agés de 3a5ans et « les lles » pour les 6 3 13 ans.

Le centre de Donnefort, a trés grande proximité des immeubles de Montanou, est fréquenté par les
enfants du quartier. Par contre, le taux de fréquentation des enfants de Montanou au centre des
Tles est trés faible, car trop éloigné. En effet, cet ALSH est situé a 'ouest de la ville d’Agen et pour
s’y rendre les enfants de Montanou doivent emprunter les transports en commun (avec un
changement au centre-ville, car le réseau est structuré en étoile).

Il y a un point de ramassage au centre de Loisirs de Donnefort pour les enfants de plus de 5ans
inscrits a I’ALSH des lles.

L’action du poOle jeunesse du Centre Social prévoit des activités a destination des adolescents telles
qgue l'accueil au local jeunes, ACM, CLAS, chantiers Ville Vie Vacance, sorties, séjours, projets
jeunes...

Cependant, les activités pour les adolescents semblent trop rares sur le quartier de Montanou.

Accompagnement social — L’accés aux droits

Pour faire face a ces difficultés, le quartier bénéficie de la présence d’acteurs et de services sociaux :
e Le Centre social avec notamment I'Espace Public Numérique (EPN) et la plate-forme de
services (photocopies, téléphone, orientations, médiation, écrivain public...)
e Info-droits



e La Sauvegarde est présente sur le quartier avec le travail de deux éducateurs spécialisés
e Les assistantes sociales du CMS
e Les acteurs de I’'emploi : droit a l'initiative économique, mission locale, BGE, ADIE 47

Une offre de santé, d’acces aux soins et au bien étre a parfaire

De nombreux équipements et acteurs de santé sont présents au sein du quartier Montanou :

- La Maison médicale, attenante au Dojo qui regroupe infirmiers et kinésithérapeutes

- Le centre médico-social (CMS): Le CMS propose des actions de sensibilisation et de
prévention diverses. Par exemple, les cafés citoyens organisés une fois par mois, répondent
aux demandes des habitants, en abordant des sujets tels que I'alimentation équilibrée, le
diabéte, la fatigue, le stress...

- La protection maternelle infantile (PMI) : La PMI, au sein de la CMS, est ouverte tous les
jours. Elle accueille les familles avec leurs enfants pour rencontrer les médecins. Les
puéricultrices, tres présentes, sont bien implantées sur le quartier, bien acceptées, font des
visites a domicile. Elles sont un relais entre les familles et les professionnels du Conseil
Général.

- L’association Solidarité intégration citoyenneté territoire (SOLINCITE) qui assure un suivi
tres personnalisé des jeunes

- Le dispositif Pass Mobile, qui intervient dans la régie avec une infirmiere, une assistante
sociale et un médecin (en cours de déménagement)

Paralleélement, le centre social de Montanou organise des actions comme : bien vivre avec son corps,
lutter contre la sédentarisation, I’estime de soi, le travail sur I'image, la sophrologie.

En plus de ces dispositifs existants, il est a noter la construction prochaine d’une Maison de Santé
pluridisciplinaire au sein du quartier. Ce projet de santé a été validé par le Comité de sélection
Régional des maisons de santé le 24 avril 2018 et I’Agglomération d’Agen en lien avec les
professionnels de santé porte le projet architectural de cette création de maison de santé qui sera
implantée sur la parcelle Donnefort (ancien gymnase) au cceur du quartier.

Cette structure permettra d’accueillir en plus des professionnels de santé déja présents, d’autres
professionnels désireux de s’installer avec des locaux d’ores et déja prévus pour |'accueil de 2 autres
médecins, 2 masseurs kinés et autres professionnels de santé.

Le projet de santé porté par I'’équipe professionnelle dynamique du territoire s’organise autour de
3 axes:

- L’acces aux soins
- Le travail en équipe pluri professionnelle

- Le systéme d’information partagé.

Le diagnostic santé des adultes est difficile




Les acteurs santé de terrain n’atteignent pas toute la population. Cependant, Le PASS Mobile
constate I'importance de plus en plus prégnante du facteur de précarité dans I'accés aux soins. En
effet, les personnes les plus en difficulté sont celles qui accedent le moins aux soins.

Des addictions marguées chez les jeunes

Deux types d’addiction sont suffisamment implantés a Montanou pour que I’on ne puisse plus parler
d’épiphénomenes. Il s’agit de la consommation de cannabis et d’alcool, par la population jeune plus
particulierement.

Tranquillité publique et sécurité

Depuis la rénovation des batiments, on constate une trés forte baisse des dégradations, les dépots
de plainte par le bailleur pour ce motif sont passées de 80 a 15 par an. Cette forte baisse doit
également étre mise en relation avec une rapidité d'intervention accrue du bailleur dés qu'une
dégradation est constatée.

En juillet 2009, suite a une demande forte de la préfecture, I'agglomération d’Agen a réinitialisé le
CISPD.

Cette instance réunit 'ensemble des partenaires Etat, collectivités, bailleurs sociaux et associations
pour travailler ensemble la complémentarité entre les services en matiére de lutte contre
I'insécurité et prévention de la délinquance.

Le CISPD a choisi de travailler principalement autour de 4 axes principaux de réflexion :

e ["accompagnement des jeunes diplomés de quartier pour I'acces a I'emploi

e |e suivi des jeunes délinquants récidivistes

e la parentalité

e |a prévention spécialisée
Les flotiers présents a Montanou ont des horaires variables en fonction de la saison et des activités
festives dans la ville.

Ce sont des cellules de veille qui proposent aux institutions de travailler ensemble sur des actions
phares.

Une action sur les violences faites aux femmes est également portée par un financement d’une
action SPIP avec la mission locale au sein de la Maison d’arrét.



La coordination des acteurs au sein du quartier

Etat du dialogue sur les dysfonctionnements urbains
La grande majorité des acteurs rencontrés jugent qu’il n’existe a ce jour aucune véritable

concertation établie pour travailler ensemble (du type Gestion Urbaine de proximité) sur Montanou.
Cela semble un véritable handicap pour le quartier que ne peut compenser seule la gestion par les
Conseils de Quartier (qui assure d’avantage une fonction de correction / d’entretien que de
résolution des dysfonctionnements urbains)

Une GUP véritablement efficace repose sur le principe que chaque site est spécifique, il convient
alors de décentraliser les organisations qui gérent Montanou en réunissant les acteurs impliqués
dans cette gestion dans une structure de coordination réguliere.

A noter cependant « Les rencontres au pied d’immeubles » organisés par le Centre social en

présence du Cms et de La Sauvegarde avec le Comité de quartier. Cependant, il semble cependant
gue les bailleurs ne participent pas a ces opérations.

Coordination sociale des acteurs

Des interrogations sur l'interconnaissance des acteurs au sein du quartier : Méme si certains se
rencontrent et travaillent ensemble au sein de dispositif (CILPD, CLASS, Mission locale, BGE,
anciennement CARAP....), il nous semble difficile de généraliser ce constat.

Le centre social quant a lui n’est pas toujours identifié dans son projet et ses missions, parfois
confondu avec le CMS ou un CCAS.

Le tissu associatif du quartier

Aujourd’hui 8 associations ont un siege social sur le quartier. Cependant ce tissu associatif est plutot
« en régression ». Il y a avait 30 associations habitantes du quartier il y a 10 ans.

-« Porte Ouverte »

-« Téré Garonne »

- Egalité pour tous

- Laclé des Champs

- GBA Boxing Academy

- Agen Racing Club

- APE Langevin Matanou

- Association de Solidarité de Montanou



Il n’y a plus, sur le quartier, de représentation active d’associations d’envergures départementales
ou nationales a Montanou. Ces structures se sont éloignées du quartier, car elles n’y trouvaient
plus leur place. La responsabilisation directe des habitants est un processus long et complexe,
quotidien, qui doit venir des habitants eux-mémes. Elle doit répondre a un enjeu partagé de bien-
étre d’abord individuel puis collectif.

A Montanou comme partout en France, on peut observer plusieurs évolutions de I’'engagement et
du bénévolat :
- Cet engagement ne s’exprime plus forcément dans des structures formelles. On retrouve

encore évidemment du bénévolat dans le monde associatif cependant, il peut s’exprimer
aussi en dehors, prendre une forme informelle : solidarité entre voisins, par exemple,
- Le bénévolat a tendance a étre « atomisé » entre plusieurs associations ou a devenir plus

volatile en fonction des problématiques, des besoins, des go(its, ou des priorités de I'instant,
- L'engagement est davantage « compté » : on s’engage quand on percoit une fin précise a

I’engagement, quand l'individu peut apprécier le temps et I’énergie que cela mobilisera.
Exemple : j'interviens sur |'organisation d’'une féte de quartier qui a un début et une fin, qui
va me demander 1 soir par semaine ou un week-end en préparation,

- Enfin, dans une société ou les conditions d’existence sont de plus en plus « difficiles » pour
des couches de population, il peut devenir difficile de donner de son temps quand la

subsistance est en jeu. Il s’agit alors d’accompagner ces individus et d’attendre « qu’ils
sortent » de leurs difficultés avant d’attendre un retour en termes d’engagement

Evidemment, il ne faut pas oublier que les habitants en quartier prioritaire sont généralement « sur-
mobilisés » : instances de gestion du quartier (Conseil de quartier, conseil citoyen) ou des
consultations « ponctuelles » : aménagement d’un espace public... .

Cette sur-mobilisation est parfois accompagnée de grande déception quand les conditions de vie
n’évoluent pas fondamentalement. Ces éléments sont autant de freins pour des investissements
futurs.

Ces mutations n’épargnent pas le Centre Social. Celui-ci, lieu d’engagement par excellence semble
avoir compris cette mutation. Il propose aujourd’hui des petits « temps » et des « lieux » de
dialogue dimensionnés en fonction de la capacité d’engagement et de mobilisation des habitants :
Junior asso, Comité des jeunes, Café des habitants.

Il s’agit maintenant d’assumer cette stratégie et de la valoriser (et non plis I'afficher par défaut »
pour créer les conditions pour permettre « au plus motivés » de trouver leurs places dans des
instances « a plus grande responsabilité » dans la vie de la structure et I'intérét collectif du quartier.



Les conseils de quartier

La création des conseils de quartier a Agen semble répondre a cette recherche de
responsabilisation. C'est un dispositif fort mis en avant par la municipalité élue en avril 2008 et
maintenu a l'issue du scrutin national de 2014 qui a reconduit I’équipe municipale déja en place.
Le bilan des Comités de quartier pré-existants a montré l'intérét de ce type de dispositif de
proximité. Ces conseils sont constitués des habitants du quartier.
Cependant, ce systeme semble :
- Trés investit dans la gestion (et I'investissement) au détriment de I’animation des quartiers
- trop impressionnant pour une bonne appropriation des habitants, pour qu’ils s'impliquent
et s’expriment facilement.
- Concurrencer d’autres instances d’habitants : Conseils Citoyens, Associations d’habitants....
Sans forcément assurer des fonctions similaires

Le conseil Citoyen

_Comme évoqué précédemment, cette instance propre a la Politique de la Ville souffre de la
concurrence notamment des Conseils de Quartier. Le Conseil citoyen semble non clarifié dans ses
fonctions et ses missions, les conseillers citoyens insuffisamment accompagnés. On peut supposer
un manque d’investissement politique dans cette instance pourtant véritable articulation entre le
Contrat de Ville et les habitants en quartier prioritaire.



-> PILIER DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Activité économique

Il n’y a aucune cellule commerciale sur le quartier, ni de marché sur la place du quartier. Cela dit, le
quartier bénéficie a proximité sur I'avenue Léon Blum de la présence d’une boulangerie, d’un
supermarché Netto, d’un bureau de Poste., pizzeria, deux bar, alimentation générale.

Dans la méme optique on ne trouve pas d’acteurs de I'ESS ou de I'insertion en dehors de la régie de
quartier.

L’acces a 'emploi

En matiere d’emploi, la population du quartier de Montanou cumule les difficultés. Le taux de
chomage dépasse les 30 % (46,8 %) sur le quartier contre environ 9,3 % sur I'ensemble de la
commune. Les emplois recherchés sont majoritairement des emplois non qualifiés et a temps
partiels.

Le taux de personnes sans aucun diplome atteint 47,7 % sur quartier (contre 20 % sur Agen), il
approche les 80 % pour les 15-34 ans.

Les allocataires CAF des quartiers nord-est sont en emploi pour 72% d’entre eux. A Montanou ils ne
sont plus que 57%. Il faut toutefois noter que 40% des emplois occupés sont des emplois précaires
et que le taux d’emploi des femmes atteint seulement 27% et qu’elles occupent pour 43% des
emplois précaires.

Les emplois recherchés sont majoritairement des emplois non qualifiés et a temps partiel :
nettoyage de locaux (14% des DEFM cat. A.B.C), services domestiques (9% des DEFM cat. A.B.C),
Magonnerie (7% des DEFM cat. A.B.C). De plus on note des offres d’emploi qui ne sont pas toujours
en adéquation avec la qualification des demandeurs d’emploi.

90% de la population féminine est soit sans dipldme ou avec un diplome de niveau inférieur au Bac
et 92% de la population étrangere connait la méme situation. Le taux de sans diplédme atteint
47.7% a Montanou (20% a Agen), 80% pour les 15/34 ans, (60% en moyenne pour les QPV en
France). Les jeunes faiblement ou non dipldmés sont aussi particulierement fragilisés.

Le territoire dans son ensemble semble particulierement vulnérable face a la dégradation des
conditions économiques et donc trés dépendant de I'aide sociale ainsi que des actions de soutien a
I’emploi.

Les freins a I'emploi

Plusieurs opérateurs de I'emploi et de I'insertion interviennent sur le quartier : Mission locale, PLIE,
BGE qui assurent des permanences et des actions sur le quartier au sein du Centre social.



Le probléeme de la garde des enfants semble étre un vrai frein a I'acces a 'emploi alors méme que
les structures d’accueil des enfants existent sur le quartier (dispositifs CAF, associations Sollincité).
Ce sont les colts financiers, liés aux frais d’inscription.... Par ailleurs, les services existants ne
permettent pas de laisser un enfant trés ponctuellement, juste le temps d’un rendez-vous avec son
conseiller pdle emploi ou pour une reprise de travail de quelques semaines / mois.

La barriere culturelle peut également peser sur les freins a I'emploi puisque pour de nombreuses
femmes, laisser son enfant dans une structure extérieure au cercle familial ne va pas de soi. On
remarque d’ailleurs que les femmes intégrées dans le quartier, font plutét appel a la solidarité entre
meres, mettant en place un systéme informel de réseau pour la garde d’enfants de manieres
ponctuelles.

Enfin, pour les partenaires rencontrés, il existe une déconnexion entre la réalité de I'entreprise et
les jeunes disponibles. Les contraintes des entreprises sont telles que les jeunes diplomés n’arrivent
méme pas a intégrer des emplois infra-bac. Le décalage entre les besoins des entreprises et les
formations du public de Montanou est extrémement important. Le Conseil Régional cible les jeunes
sans emploi, il existe toutefois peu de relais pour adapter I'offre de formation aux entreprises et aux
publics.

» Le droit a l'initiative économique et I’entreprenariat

Plusieurs opérateurs de I'emploi et de Iinsertion interviennent sur le quartier : Mission locale,
PLIE, BGE , ADIE47...

Plusieurs ateliers de formation existent comme la médiation, le réle d’adulte-relais... aussi la
BGE est activie puisqu’elle publie des encarts BGE dans les journaux, participe aux café habitants
mais n’a pas de permanence contrairement a la Mission locale.

Les partenaires semblent mobilisés et ont une bonne coordination qui les pousse a travailler
entre eux. Pour exemple : La BGE travaille avec Syllabe afin de lever les freins a I'emploi comme
la langue.

> Le développement commercial du quartier

Le quartier bénéficie, a proximité, sur I'avenue Léon Blum de la présence d’une boulangerie, d’un
supermarché Netto, d’un bureau de Poste. Il n’y a aucune cellule commerciale sur le quartier. Il n’y
a pas non plus de marché sur la place du quartier.



4. Evaluation de la Maison pour Tous La Masse

1) Fréquentation du Centre social

Le Centre social compte en 2017 3543 accueils (nombre de passage) soit 73 passages par jours.
Si on analyse cette fréquentation, on remarque que :

- 60 % de ces usagers sont des femmes.

- 97 % de ces usagers ont plus de 25 ans.

- Enfin a 94 %, ces publics sont issus de Montanou.

Attention :

- Le mode de comptabilité de la Maison pour Tous de la Masse, ne distingue pas de catégories
d’age différentes au-dela de 25 ans.

- Enfin, la fragilité des données de fréquentation sur les périodes 2015 / 2016 ne permet pas de
faire des comparaisons avec les années antérieures.

2) Typologie des actions et publics

Les activités du Centre social s’organisent autour :

- Des ateliers du péle adulte ;

- Activités du pdle jeunesse ;

- L'organisation de manifestations et d’événements ;
- La plate-forme de services ;

- Les permanences extérieures.

- Les permanences de I'animatrice insertion a I'emploi

Les activités proposées par le Centre social sont donc plutét transitionnelles par rapport aux
activités des Centres sociaux. Les questions de mixité des participations a ces différentes actions
seront étudiées dans le paragraphe 4 relatif aux questions évaluatives.

3) Bénévolat et participation

Le Centre social constitue un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer,
de concevoir et de réaliser leurs projets, dont la démarche participative est au coeur de son
intervention.

Nous faisons le constat sur la période 2015-2017 que I'implication des habitants dans le projet du
Centre social reléve plus d’'une démarche consultative que participative.

La participation des habitants s’appuie sur trois instances formelles :
- La commission adulte,
- Le comité de jeunes,



- LaJunior Association.

Cependant, I'orientation prise par le Centre social est de permettre la participation active des
usagers dans tous les temps de projets :
- Des ateliers permanents afin de permettre a chacun de valoriser et mettre en avant ses

compétences au service des autres usagers et de la structure (ex: atelier Tricot, atelier Bien-
étre) ;
- Des temps d’animation : les usagers participent activement a I'organisation des temps

d'animation en complément des équipes d'animation (ex: les auberges espagnoles =
participation opérationnelle).
- Des temps festifs : animation d'ateliers, aide a I'organisation générale.

Cette démarche consultative permet au Centre social de travailler dans un premier temps avec les
habitants sur I’expression d’idée, la formulation de leurs besoins et envies et sur la projection.

La réalisation des programmes d’activités des vacances, des secteurs jeunesse et adultes/familles,
font I'objet de maniére systématique d’une préparation en concertation avec les habitants,
principalement adhérents. Les habitants sont conviés en amont des vacances lors d’'un temps «
formalisé » et convivial, afin d’échanger et proposer des projets, activités et sorties.

D’autres espaces permettent de faciliter I'implication des habitants. C'est le cas des cafés habitants
le jeudi matin. Ce sont des espaces au travers desquels I’équipe du Centre social peut recueillir les
propositions des habitants, créer des thématiques d’échanges et impulser des initiatives collectives.

Prés d’une vingtaine de bénévoles sont mobilisés régulierement autour des actions du Centre social
et notamment en commission adultes. Le Centre social compte cependant d’autres bénévoles
ponctuels lors d’évenements festifs par exemple (carnaval, féte de fin d’année, féte de quartier...),
pour les chiffres les plus récents (2017) ils ont été 66.

4) Réponsesaux questions évaluatives

Sept questions évaluatives ont été identifiées et travaillées en ateliers avec les participants. Pour
chacune de ces questions, des critéres de réussite et des indicateurs ont été générés.

e Question évaluative 1 : Le Centre social contribue-t-il a promouvoir la mixité et I'ouverture

aux autres ?
e Question évaluative 2 : Le Centre social a participé a informer les habitants sur les enjeux et

les risques liés a la santé ?

e Question évaluative 3: Le Centre social favorise I'autonomie dans les demandes sociales des

usagers, familiales et professionnelles ?
e Question évaluative 4 : Le Centre social favorise le lien famille-école ?




e (Question évaluative 5 : Les habitants ont eu accés a I'information concernant ’ensemble des

actions du Centre social ?
e Question évaluative 6 : Le projet jeunesse du Centre social répond a la réalité (besoins,

envies, inspirations...) de la jeunesse actuelle ?
e Question évaluative 7 : Le Centre social a contribué a accompagner les jeunes a accéder a

I'emploi ?

Cinq questions évaluatives seront traitées dans le présent rapport d’évaluation. Il s’agira des
questions:1,4,5,6et 7.



QUESTION EVALUATIVE 1 : Le Centre Social contribue-t-il a promouvoir la mixité et I'ouverture
aux autres ?

e Critéres de réussite 1 : Participation des habitants, notamment en dehors de ceux de
Montanou, aux activités du Centre social

Les activités du Centre social s’organisent autour :

- Des ateliers du poéle adulte : fréquentés par des femmes (79 %), de Montanou (83%) et de
plus de 25 ans (79%).

- Activités du pole jeunesse : fréquentés par des garcons (52%) de Montanou (71%).

- L'organisation de manifestations et d’évenements : fréquentation non fiable.

- La plate-forme de services : fréquentée par des femmes (53%) de plus de 25 ans (60%), trés
majoritairement de Montanou.

- Les permanences extérieures : fréquentées par des femmes (70 %) de 18 a 25 ans (60%) trés
majoritairement de Montanou.

L'analyse de ces fréquentations par activité confirme les enseignements de I'étude de la
fréquentation globale du Centre social, c’est-a-dire un public trés majoritairement féminin de
Montanou et de plus de 25 ans. A noter cependant, les permanences attirent un public féminin plus
jeune situé entre 18 et 25 ans.

Afin, seul le pole jeunesse attire un public — cette fois plutét masculin — et moins majoritairement
issu de Montanou.

Nous n’avons aucun élément relatif a I’origine sociale des participants.

e Critéres de réussite 2 : Repérage et participation des partenaires pour développer des
actions

Dans chacune des activités le Centre social a noué un réseau de partenaires, avec par exemple :
- Ligue de I'enseignement : ateliers socio- linguistiques,
- Acteurs culturels pour les sorties « culture » et « loisirs »,
- Le creuset pour les Ateliers bricolage,
- Tom en Phanphare, FCMB ... pour les chantiers VVV.

Ces partenariats présentent deux vertus :
- Profiter de leurs rayonnements pour capter des publics que le Centre social ne capterait
pas autrement (Enfants handicapés avec Tom en Phanphare...),
- Apporter une ressource nouvelle aux participants.



Cependant, aujourd’hui, nous n’avons pas d’indicateurs pour objectiver 'efficacité du partenariat
autour du Centre social.

Conclusion
Dans ces conditions et en I’état des éléments en notre possession, nous sommes interrogatifs sur
I'impact du Centre social a promouvoir la mixité et I’ouverture aux autres.

Cette analyse interroge la nature des activités et les thématiques ainsi que les modalités de

réalisation. Il s’agit dans le prochain contrat de penser les activités de fagcon a ouvrir celles-ci a des
publics différents (notamment des hommes), plus jeunes et en dehors du quartier Montanou.

QUESTION EVALUATIVE 5 : Les habitants ont-ils acces a I'information concernant I’ensemble des
actions du Centre social ?

e Critéres de réussite 1 : Le Centre social diffuse-t-il en son sein, les informations sur ses

projets et activités ?

L'acces a I'information repose sur différents supports ou temps de médiation. A titre d’exemple on
peut citer :

- La communication de proximité est mise en place avec affichage et distribution
occasionnelle de l'information, d’autant plus que ces informations sont relayées dans le
journal du quartier.

- L’accueil (lieu et personnel) joue un réle charniére dans la sensibilisation et orientation,
notamment des nouveaux habitants.

- Le Café habitant est aujourd’hui une action forte du Centre social. Il contribue aussi
fortement a la démarche participative, par sa capacité a installer le débat et a recueillir la
parole. En 2017, une fois par mois, des partenaires ont été invités sur les Cafés habitants afin
d'ouvrir la parole et faire naitre des projets selon les besoins des usagers : la Sauvegarde, le
Planning Familial, Le Comité 47...

C’est donc un temps fort, en termes d’accés aux informations pour les habitants du quartier.

- Un facebook

- Des plaquettes mensuelles de programmes d’activités

- Mailing a tous les partenaires

Concernant les publics « jeunes », le Centre social a également mis en place un « local jeune » pour
permettre aux adolescents de bénéficier d’'un acces a I'information : actions jeunesse, événements
jeunes de I'agglomération.



e C(Criteres de réussite 2 : La diffusion des informations ailleurs dans les quartiers (aupres
des acteurs et structures partenaires) est-elle réalisée et optimisée ?

Pour les habitants, en dehors du quartier Montanou, le Centre social organise des rencontres
physiques avec les habitants éloignés de la structure. Ces temps sont des supports de I'action du
Centre social et de ses partenaires. Il semble cependant y avoir des difficultés pour I'affichage des
informations du Centre social en dehors de Montanou, notamment dans le hall des immeubles et
les locaux des partenaires. Cela permettrait de faire connaitre le Centre social et ses activités.

o Criteres de réussite 3 : Les partenaires transmettent-ils leurs informations de leurs

activités au Centre social ?

Le Centre social s’appuie sur le relais de ses partenaires pour diffuser I'information sur ses activités
(Exemple avec I'activité Café partenaires une fois par trimestre).

Conclusion

Des moyens sont effectivement mis en ceuvre pour communiquer autour de la programmation du
Centre social (réponse aux trois critéres de réussite).

Cependant, nous n’avons pas aujourd’hui d’éléments d’évaluation de la notoriété du Centre social

aupres des habitants qui ne fréquentent pas le Centre social.

Nos échanges avec les partenaires du Centre social ou des acteurs du quartier, nous aménent
cependant a penser qu’il reste une marge de méconnaissance qui persiste chez les habitants et
parmi les différents acteurs du territoire.

QUESTION EVALUATIVE 6 : Le projet jeunesse du Centre social répond-il a la réalité de la jeunesse
actuelle (besoins, envies, inspirations) ?

Les intentions a destination de la jeunesse s’expriment a travers les activités suivantes :

- ACM et Chantiers VVV,

- Comité de jeunes, relancé en 2017,

- Junior association, créée en 2017.
Nous n’avons aucun élément quantitatif concernant le Comité des jeunes et la Junior association.
L’analyse ci-dessous, se concentrera donc sur les activités ACM et les Chantiers VVV.

e Critéres de réussite 1 : Les jeunes participent-ils aux activités et chantier ?

Sur les chantiers VVV
Sur I'année 2017, 10 chantiers ont été réalisés. 50 jeunes différents, pour 55 participations (certains

jeunes ont pu faire plusieurs chantiers) :
- 27 garcons (49 %) et 28 filles (51 %),
- 70% QPV - 30% Ville et Agglomération d’Agen.



Sur les activités ACM

La participation des jeunes est satisfaisante :
- 19 garcons (59 %) et 13 filles (41 %)
- 75% QPV - 25 % autres territoires

L’analyse de ces fréguentations montre une plus forte participation des garcons a ces dispositifs,
cependant, I’écart est faible, la participation aux dispositifs reste relativement mixte. De méme, les
jeunes des quartiers prioritaires sont majoritaires méme si ceux en dehors des QPV sont représentés
(entre 25 et 30 %).

Programmés durant les vacances scolaires, les deux dispositifs sont largement investis par les jeunes
et I'ensemble des places disponibles est rapidement pourvu.

e Critéres de réussite 2 : Les jeunes sont-ils source de proposition ?

Impliquer les jeunes dans le choix des thématiques des chantiers reste prioritaire afin qu’ils soient
acteurs de I'aménagement de leur cadre de vie. D’autant plus que ces dispositifs sont articulés avec
le Comité des jeunes et la Junior Association qui sont de véritables espaces d’échanges et de
construction avec les jeunes.

A noter : nous n’avons aucun élément concernant la prise en compte opérationnelle de leurs
propositions.

e Criteres de réussite 3 : Les chantiers permettent-ils aux jeunes de se projeter dans leur

quartier ? Dans leur vie ?

Ces dispositifs semblent permettre « de faire du lien » avec certains jeunes permettant de réactiver
des dynamiques d’accompagnement que ce soit autour de I'emploi, de la santé, des loisirs, de la
scolarité... Cependant, aujourd’hui, rien ne permet d’objectiver ce constat.

A noter : la qualité du partenariat qui permet d’ouvrir le dispositif en dehors de Montanou et a des
publics diverses.

Par ailleurs, nous n’avons pas d’éléments pour juger de ce constat, ni si les chantiers permettent
aux jeunes de se projeter dans leur quartier. Afin de juger de l'atteinte de I'objectif, nous
préconisons la définition d’indicateurs et d’outils (type questionnaire).

e Critéres de réussite 4 : Des projets sont-ils portés par les jeunes ?

Via le local jeunes et les accompagnements qui sont proposés par le Centre social, les conditions
sont réunies pour permettre aux jeunes de porter des initiatives. Nous n’avons cependant pas
d’éléments aujourd’hui pour répondre a cette question.



Conclusion

Les entretiens avec les agents du Centre social semble montrer que le dispositif VVV et 'ACM
semble étre parfaitement repérés et identifié par les jeunes. Les jeunes sont impliqués dans le
choix des chantiers et des activités.

Cependant, nous n’avons pas d’éléments pour juger de I'impact des dispositifs sur ces jeunes
notamment la capacité a se projeter dans la vie du quartier ou dans leur vie.

QUESTION EVALUATIVE 7 : Le Centre Social contribue-t-il a accompagner les jeunes a accéder a
I'emploi ?

e Critéres de réussite 1 : Le Centre social facilite-t-il ’accés a I'information ? Le Centre
social fournit-il les outils techniques (imprimantes, web etc..) ?

Le Centre social met en ceuvre des actions pour permettre I'information des jeunes sur I'emploi,
I'insertion et la formation. A titre d’exemple on peut citer :

- Des permanences individuelles et des permanences collectives.

- L'animation du dispositif CARAP : ce dispositif vise I'accompagnement des jeunes issus des
quartiers prioritaires de la ville d’Agen, de maniére renforcée et contractualisée, en
partenariat avec I'équipe d’éducateurs de la prévention de la Sauvegarde.

- L’acces a 'EPN Montanou 2017.

- Les chantiers insertion pro

L'ambition était de porter une réponse de proximité qui permet de répondre « rapidement » aux
demandes des habitants.

e Criteres de réussite 2 : La coordination des acteurs de I’emploi est-elle efficace ?

Le partenariat est bon, notamment avec la Mission locale. Les partenaires participent aux dispositifs
notamment la Sauvegarde pour le CARAP. Cette qualité de partenariat permet une mise en
cohérence des actions.

Nous n’avons cependant pas d’information sur les relais entre le Centre social et les acteurs de
I’emploi ou les acteurs sociaux (ateliers sociolinguistique avec la Ligue de I’enseignement).

Enfin, il semble manquer de lien avec le Service emploi de I'agglomération et le PLIE (Plan Local
Pluriannuel pour I'Insertion et 'Emploi).

e Critéres de réussite 3 : L'ensemble du public « demandeur d'emploi » et « jeune »

profite-il des actions qui lui permet un retour a I'emploi ?

De multiples dispositifs ont été mis en place afin d’accompagner les jeunes vers I'emploi seulement
au fil des années ils semblent s’essouffler.



L’action du PLIE s’est essoufflée au fil des années, elle comptait 56 participants début 2015 (dont 45
de Montanou) pour est passée a 19 participants en 2016 (dont la totalité de Montanou), puis a 29
en 2017.

Dans la méme lignée, les permanences de la Mission locale accueillaient 190 personnes en 2015
tandis qu’elle en a accueilli 55 en 2016 et 97 en 2017.

De méme, pour l'action du PICQ (Point d’Information Création Quartier) qui a priori s’est «
correctement déroulée » (extrait bilan 2016) mais n’a pas été reconduite en 2017 par le Centre
social car I'action a été transférée vers le service Emploi-Service de I'agglomération.

L'action ADPSR (Guichet Relai Emploi) n’a également pas été renouvelée n’ayant recu que 11
participants en 2016.

Les permanences de la BGE ne connaissent pas non plus un franc succes puisqu’elles accueillent
moins d’une trentaine de participants a I'année.

Conclusion
Le Centre social propose des actions diversifiées pour répondre aux enjeux de I'emploi des jeunes.
Ces dispositifs sont forgés sur une base de partenariats solides avec les acteurs de I’'emploi ainsi
que les acteurs sociaux.
Cependant, nous n’avons pas d’éléments pour juger de I'efficacité :

- Du travail pour lever les diverses freins de I’accés / du retour a ’'emploi.

- Del'acces / retour réel al’emploi de fagon opérationnelle.
Les témoignages que nous avons pu recueillir permettre dans une certaine mesure d’apprécier les
impacts, nous n’avons cependant pas pu les objectiver.

Concernant les autres guestions évaluatives :

e Les actions du CS répondent-ils aux attentes et besoins des jeunes ?
e Y a-t-il un accés emploi, une démarche vers I’'emploi ?
Nous n"avons_ pas d’indicateurs pour juger des résultats de I’action.



La stratégie

Le plan d’actions




En appui sur les principes de la méthodologie et suite au diagnostic, la stratégie du Centre social

a été traduite en:

- Objectifs stratégiques et objectifs opérationnels,

- Puis décliné en plan d’actions.

La situation initiale, le probléme sur lequel, on doit

Un situation

agir ?
Un diagnostic « ce que l'on peut (veut) gagner ou perdre » dans la
situation. lls justifient la mise en ceuvre d’une
Un enjeu stratégie et les objectifs
Objectif stratégique Ce que l'on doit faire pour répondre aux enjeux

But, un résultat vers lequel tend la stratégie et les
opérationnel actions

Démarche de méthodologie de projet

Des actions Les actions a mener

Quels indicateurs / quels critéres / quelles réalisations

Une évaluation . .
/ quels résultats ? Quels impacts ?

Le plan d’actions est constitué :

- _Duprojet global
- Et est décliné en projet famille. Cependant, au regard des enjeux présentés dans le

diagnostic, la famille (parents / parentalité / enfants) seront une source d’attention dans

I’ensemble du travail du Centre social.

Enfin, certaines actions nécessitent du travail et de la réflexion pour étre déclinées de facon
opérationnelle. Elles donnent lieu la production de fiche « chantier ». Ces chantiers seront travaillés

collectivement tout au long du Contrat de projet.



Un Contrat de projet « Apprenant »

Cependant, malgré cette organisation, il semble difficile de « fixer » une fois pour toute et

pour une durée de 4 années les futures actions du Contrat de projet.
En effet, les actions qui seront mises en ceuvre dépendront :

- Des orientations données par les élus au projet de territoire et notamment le Contrat
de Ville. Le CS étant une structure municipale (rattachée a la Politique de la Ville), il

aura en charge une contribution a la mise en ceuvre opérationnelle des orientations

- L’envie et le désir des habitants. Le CS porte I'ambition d’impliquer les habitants.

Dans cette perspective, ces derniers seront co-décisionnaires des projets qui seront

engagés
Participer et contribuer aux
projets territoriaux portés
par la Ville, I'Agglomération
et les partenaires
institutionnels (CDV, Agen
2030....)
Découvrir / tester les SRS ST S
processus d'arbitrage e 5 @ - Repondre aux besoins
Volonté politique/ : 1 - @ des habitants et flux
participation citoyenne - == W=y enjeux des quartiers
=> Apprentissage
Impliquer les habitants et les
associations a la vie du centre-social

et des quartiers

Un Contrat de projet qui s’opérationnalise en « programme annuel »

Afin, pour donner de la lisibilité et de la cohérence aux actions du Contrat de projet, nous
proposons en début de chaque année la formulation d’un « programme annuel » qui traduira
de facon opérationnelle et synthétique, les ambitions politiques des élus de la Ville et de

I’'agglomération ainsi que les envies des habitants et des partenaires projet du Centre social.
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Fiche action 1 : Accueil et plate-forme de services

Objectif
stratégique

Accueillir et créer les conditions d’écoute des usagers et des habitants
e Créer / consolider / maintenir des espaces et des temps d'écoute et
d'échanges avec les usagers et habitants des quartiers
Contribuer a répondre aux "besoins" des habitants les plus fragiles
e Accompagner les habitants dans la transition numérique (= faciliter
I'acceés aux "droits")

Description

L’accueil
L’action vise a maintenir un niveau d’accueil et de services importants en
direction de la population du territoire Nord-est.
En effet, I'accueil est un lieu stratégique et central de la vie du quartier. Il est le
premier espace ol se joue le contact entre les usagers et le centre social, il doit
permettre I'écoute et I'orientation, mais également |'accés a I'information et
aux services.

- La plate-forme de services
L'accueil se confond avec la Plateforme de Service. Celle-ci permet I'acces des
usagers au téléphone, aux photocopies notamment. La plateforme de service
donne également accés a un service de médiation et aux permanences des
partenaires

Au-dela des services rendus, I'accueil permet la rencontre et la convivialité entre
les habitants et les usagers du Centre social. Enfin, I'accueil est le lieu central pour
les partenaires qui y trouve un espace de relais de leurs informations et activités.

- Permanences partenaires
Il s'agit de mobiliser au sein du Centre social I'ensemble des acteurs de I'emploi afin
de pouvoir apporter aux habitants une réponse directe, experte.

- La médiation sociale

L’action s’adresse a tous ceux qui sollicitent le centre social sur des questions
de médiation ou d’accompagnement administratif. L’action porte donc sur des
dossiers d’urgences, la rédaction de courriers, I'accompagnement dans les
démarches y compris par téléphone. Il s’agit d’'une action de proximité intégrée
au fonctionnement de I'accueil et de la plateforme de services et a destination
des usagers ayant besoin d’un accompagnement particulier.

Point de vigilance : Il s’agira d’un premier accueil uniquement pour les centres
sociaux qui doivent diriger le public vers les structures spécialisées.

Publics

L’ensemble des habitants du territoire Nord-est

Fréquence

Amplitude horaire d’ouverture du centre social + permanences des partenaires

Partenaires

associés

L’ensemble du réseau de partenaires (local ou étendu) peut trouver des espaces
de diffusion et de mobilisation au sein de I'accueil et via la plateforme de
services. lls trouvent ainsi un relais d’information, de visibilité...et de
permanences




Moyens La plateforme de services est animée par I'agent d’accueil en lien avec avec
I’écrivain public, les partenaires, le pole famille

Criteres de | L'action est réussie si :
- Les habitants sont accueillis et satisfait de cet accueil
- Les habitants se sentent écoutés
indicateurs - L'accueil est un lieu d’échanges entre les habitants et le Centre social
et les habitants entre eux
- Les usagers et les habitants trouvent des réponses : une aide, une
information, une orientation vers un acteur ressource
Indicateurs
- Nombre d’habitants recus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age,

réussite et

guartier)

- Satisfaction des habitants / I'accueil et I'écoute et les réponses
apportées

- Fréquence des permanences

- Type de permanences proposées




Fiche action n°2 : Comité des jeunes et la Junior association

Objectif stratégique

Répondre aux besoins, envies, inspirations... mineurs de 11 a 17 ans
e Accompagner les jeunes a proposer, porter, développer des projets

Accompagner les habitants dans un processus d'autonomie dans leur vie
e Formaliser un parcours "de participation" qui permettra a chacun de

Y

"contribuer" a la hauteur de ses moyens" et susciter I'envie temps et
moyens)

Description

Dans son souhait de favoriser la participation des habitants, la Maison Pour Tous de
la Masse a constitué depuis Avril 2012, un comité de jeunes. Il s’agissait alors de
placer les jeunes au coeur de I'action et de la réflexion et de les valoriser en tant que
porteurs de projets et citoyens acteurs de leur quartier.

C'est aujourd’hui un outil pertinent de participation qui trouve sa place dans le
temps et dont la réussite tient notamment a la disponibilité des animateurs et a leur
capacité a traduire fidélement et opérationnellement les intentions des jeunes.

Cette action s’est complétée par une Junior association depuis 2017, qui permet a
des jeunes mineurs de s’organiser dans une dynamique associative et de porter
ensemble des projets.

—-> Le comité de jeunes s’organise autour d’un groupe élu pour des mandats de 1 an
et souhaitant participer aux cotés du centre social et des animateurs a la réflexion
sur I'animation des actions en direction des jeunes.

L’action s’inscrit dans le champ de la concertation et de I'accompagnement du
centre social. Il n'y a pas de prise de décision unilatérale de la part des jeunes. Il
s'agit plutot d’amener les membres a s’inscrire dans des dynamiques de projet et a
développer une culture citoyenne.

A travers ce comité, il s'agit de faire travailler ensemble les jeunes et les animateurs
a la mise en place d'une politique jeunesse.

- La Junior association. Elle permet a des jeunes mineurs de s’organiser dans une
dynamique associative et de s’approprier, entre pairs, un mode d’organisation
démocratique et citoyen :

e |l s’agit d’un espace de liberté permettant a un groupe de jeunes mineurs,
souvent un petit nombre de jeunes, de se regrouper autour d’une envie,
d’une idée, d’un projet... Association de fait, le groupe peut se donne une
identité, en choisissant tout d’abord un nom, puis formalise son projet et
réalise une ou plusieurs actions.

e || faut étre au moins deux et une majorité de jeunes de moins de 18 ans.

Le Centre social proposera un accompagnement de ces jeunes. lIs bénéficieront de
personnes ressources qui, localement, peuvent les conseiller, répondre a leurs
demandes, leurs questions.

Pour le présent Contrat de projet, 'ambition sera d’amener ces jeunes moins dans
des actions de consommation mais plutét de les accompagnements a se projeter




dans le Centre social et la vie des quartiers.

Méme si le Comité des jeunes et la Junior association portent des objectifs différents
(mais complémentaire), il y a une porosité / transversalité entre ces deux instances
(incitées et accompagnées par le Centre social).

Publics

Les jeunes de 11 a 17 ans

Fréquence

1 réunion mensuelle de coordination de projet

Des de rencontres spéciifques en fonction des projets (formation, actions de

recherches de financements, action de terrain...)

Partenaires associés

Ligue de I'enseignement dans le cadre des Juniors Asso (dispositif national)
Partenaires divers en fonction des actions

Moyens Humains

Equipe du pdle jeunesse

Personnel de la Ligue de L'enseignement référent des Juniors Asso

Criteres
indicateurs

réussite

et

de

Les criteres de réussite :

- Les outils de communication utilisés "captent" les jeunes et les familles
dans une perspective de mixité (F&H, origines sociales, quartiers

- Lesjeunes participent activement au projet jeunesse

- Les jeunes sont sources de proposition...

- Le Centre social est a I'écoute des propositions des jeunes

- Le centre social met en place les conditions / I'ensemble des outils qui
permettent aux jeunes de porter des projets

- Des projets sont portés par les jeunes

Les indicateurs
- Notoriété des moyens de communication du CS a destination des jeunes

- Nombre de jeunes qui fréquentent des activités

- Nombre de propositions impulsées par les jeunes impulsées

- ldentification et état des processus et des outils qui permettent aux jeunes
de proposer et de porter des projets

- Nombre de projets portés par les jeunes

- Satisfaction des jeunes envies et besoins / réponse des Centres sociaux




Fiche action n°3 : Chantiers Ville — Vie — Vacances (14-17ans) / chantiers
citoyens (11-13ans)

Objectif stratégique Répondre aux besoins, envies, inspirations... mineurs de 11 a 17 ans

e Accompagner les jeunes a proposer, porter, développer des
projets

e Proposer des activités, des actions et des loisirs y compris et
aussi en dehors des dispositifs et ACM, CLAS

Description Ville-Vie-Vacances/chantiers citoyens est un dispositif interministériel

qui consiste a prendre en charge des jeunes.

Cette opération permet a ces jeunes de bénéficier d'un acces a des

activités culturelles, sportives et de loisirs durant les temps de vacances

scolaires. Il s'agit d'un dispositif intégré de prévention de la

délinquance.

Les chantiers VVV répondent autant d’un besoin éducatif identifié par
la structure que d’un besoin manifesté par les publics de pouvoir
contribuer positivement a 'aménagement de I'espace, a la réalisation
de travaux ou d’actions a vocation collective.

Il s’agit d’une des actions traditionnelle du centre social, bien repéré et
au travers de laquelle les jeunes mobilisent des ressources et mettent
en ceuvre des projets.

La réalisation des chantiers VVV permet de placer le jeune dans une
posture citoyenne nouvelle au regard de son espace de vie et face aux
habitants.

La réalisation et la contribution a 'aménagement du territoire, la
participation a des actions de solidarité ou visant a renforcer le lien
social permet également de créer un rapport nouveau avec la ville, son
environnement et les autres habitants du territoire.

Pour chaque chantier un entretien de recrutement préalable est
organisé (CV+lettre de motivation en amont).

Une réunion en présence des familles formalise 'engagement du jeune,
de son responsable Iégal pour valider la participation au chantier.

Point de vigilance: Une attention particuliéere est portée sur
I'éducation, la prise de responsabilité, la mixité et la diversité des
publics. Les jeunes concernés sont, dans la mesure du possible, associés
a la conception et accompagnés par le Centre social.

Une -articulation sera assurée avec les autres actions du Centre social
et des partenaires différents en fonction des thématiques abordées
pour assurer la participation de I’ensemble des jeunes.

Publics Les jeunesde 11a 17 ans




Fréquence

Minimum 1 chantier par vacances scolaires

(L’été au minimum 3 chantiers)

Partenaires associés

En fonction des thématiques divers partenaires peuvent intervenir.
Les services de la ville d’Agen et de I’Agglomération
Partenaires financiers LA CAF, ETAT, AGGLOMARATION D’AGEN

Moyens

Les chantiers sont portés systématiquement par la MPT ou
accompagnés par celle-ci. Le dispositif est piloté par le pole jeunesse.

Criteres et indicateurs

de réussite

Critéres de réussite :

Les outils de communication utilisés "captent” les jeunes et
les familles dans une perspective de mixité (F&H, origines
sociales, quartiers

Les jeunes participent activement au projet

Les jeunes sont sources de proposition...

Le Centre social est a I'écoute des propositions des jeunes
Le centre social met en place les conditions / I'ensemble des
outils qui permettent aux jeunes de porter des projets

Des projets sont portés par les jeunes

Indicateurs

Notoriété des moyens de communication du CS a destination
des jeunes

Nombre de jeunes qui fréquentent des activités

Nombre de propositions impulsées par les jeunes
Identification et état des processus et des outils qui
permettent aux jeunes de proposer et de porter des projets
Nombre de projets portés par les jeunes

Satisfaction des jeunes envies et besoins / réponse des
Centres sociaux

La diversité des partenariats (diverses thématiques)
Implication des familles




Fiche actionn®°4:L’ACM 11 a 17 ans

Objectif stratégique

Répondre aux besoins, envies, inspirations... mineurs (de 11 a 17 ans)
e Accompagner les jeunes a proposer, porter, développer des projets
e Proposer des activités, des actions et des loisirs y compris et aussi en dehors
des dispositifs VVV, CLAS

Description La politique jeunesse au sein du territoire Nord-est de la Ville d’Agen porte
I'ambition de permette aux jeunes de se construire et de trouver les moyens de se
développer. Il s’agit aussi de prévenir les actes de délinquance.

L’ACM propose également :

- Des projets croisés avec les VVV et Le Clas

- Des projets spécifiques a 'ACM : journée contre les discriminations, tournois
sportifs inter-centres...

- Des activités et sorties sportives : bowling, cinéma, tir a I'arc, atelier cuisine,
pelote basque, sortie plage, cinéma, concert au Florida, escape game...

- Des temps festifs, sorties, ateliers organisés en parallele avec le pole famille:
ateliers cuisines, sorties plages, carnaval, auberges espagnoles....

- Des séjours, des camps : Exemple : Montagne, Nature...

- Des activités autour de la citoyenneté, de I'environnement...

Publics En tant qu’espace d’animation, soumis a la réglementation sur les ACM, son
intervention peut étre de deux sortes.

e Certaines activités s’adressent aux inscrits (les sorties extérieures
notamment)

e D’autres s’adressent a tous. Il s’agira ici d’animations présentant une facilité
d’intervention et d’action en direct d’un public en proximité et souvent en
demande.

Fréquence L’ACM est ouvert les mercredis aprés-midis et vacances scolaires

Partenaires associés

Partenaire extérieurs

Partenaires du territoire

Services municipaux de la ville et I’Agglomération
Associations

Moyens 1 référente
2 animateurs
Critéres et | Critéres de réussite :
- Les outils de communication utilisés "captent" les jeunes et les familles
indicateurs de dans une perspective de mixité (F&H, origines sociales, quartiers
réussite - Lesjeunes participent activement au projet jeunesse

- Les jeunes sont sources de proposition
- Le Centre social est a I'écoute des propositions des jeunes




Le centre social met en place les conditions / I'ensemble des outils qui
permettent aux jeunes de porter des projets
Des projets sont portés par les jeunes

Indicateurs

Notoriété des moyens de communication du CS a destination des jeunes
Nombre de jeunes qui fréquentent des activités

Nombre de propositions impulsées par les jeunes impulsées

Identification et état des processus et des outils qui permettent aux jeunes
de proposer et de porter des projets

Nombre de projets portés par les jeunes

Satisfaction des jeunes envies et besoins / réponse des Centres sociaux




Fiche action n°5 : « Les nouveaux Cafés partenaires »

Objectifs
stratégiques

opérationnels

et

Générer de la mixité et du vivre ensemble tant au sein du CS que dans les
activités proposées :

e Repérer et engager des partenariats qui permettent la
fréquentation du centre social par tous les habitants des
quartiers (intergénérationnel, mixité sociale, mixité genre...)

e Porter des actions et activités a destination de tous les résidents
y compris des quartiers en dehors de Montanou (personnes
isolées, publics masculins, troisieme age...)

Etre acteur a la mise en ceuvre des projets des quartiers en appui sur les
habitants et I'ensemble des acteurs.

e Consolider et développer des partenariats territoriaux dans des
logiques d’intervention-adaptées : Chef de fil / Contribution a /
Facilitateur / Garant....

e Participer et contribuer aux projets territoriaux portés par la
Ville, I'Agglomération et les partenaires institutionnels

Description

Les nouveaux cafés partenaires ont pour vocation de proposer et/ou
articuler entre les acteurs du projet social des actions autour des besoins
de la population du territoire.

. Le Centre Social organisation des rencontres avec les partenaires autour
d’un temps travail ou d’'un moment convivial.

Il s’agit notamment et prioritairement :

- de permettre aux acteurs de se connaitre et d’échanger sur les
missions et projets des différentes structures, sur les éléments
d’informations a partager.

- de réunir les professionnels pour étudier collectivement la
possibilité de porter des réponses appropriées au territoire tout
en partageant les regards et les expertises.

Ce temps construit le réseau des acteurs sur les quartiers et le territoire,
permet de nourrir les complémentarités / subsidiarité entre intervenants

Il porte la transversalité par les acteurs qu’il réunit dans une approche
« réponses plurielles »

Point de vigilance sur la capitalisation de ces temps de travail partenarial
et sur le suivi qui doit étre engagé : transfert d’information, organisation
d’une opération commune, relais de publics....

Publics

Habitants du territoire.

Fréquence

Un café partenaire par trimestres sur différentes thématiques




Partenaires associés

L’ensemble des partenaires du centre Social sur différentes thématiques :
Petite enfance, emploi, médiation numérique....

Moyens En fonction des thématiques abordées, mobilisation de lI'un des
animateurs du Centre social pour la préparation et de I'organisation des
Cafés partenaires
Criteres et | Criteres de réussite
o - Les partenaires variés qui participent a I'action et contribuent
indicateurs de aux échanges
, ., . . .
réussite - Unréseau quis’organise entre le Centre social et ses partenaires

- Des actions qui sont co-constuites et portées collectivement

Indicateurs
- Nombre de partenaires participants et qualité (diversité des

champs d’intervention)

- Interconnaissance et qualité des échanges

- Nombre d’actions proposées, construites et portées sur le
territoire




Fiche action n°6 : Stratégie mobilisation et mixité des publics

Objectifs stratégique

Et opérationnels

Générer de la mixité et du vivre ensemble tant au sein du CS que dans les
activités proposées. Repérer et engager des partenariats qui permettent
la fréquentation du centre social par tous les habitants des quartiers
(intergénérationnel, mixité sociale, mixité genre...)

e Repérer et engager des partenariats qui permettent la
fréquentation du centre social par tous les habitants des quartiers
(intergénérationnel, mixité sociale, mixité genre...

Description L’action consiste a développer une véritable stratégie pour toucher les

publics qui pour I'instant échappent a I'action du Centre social.

Nous proposons une méthode autour de 2 points

1) Identification et mobilisation d’un réseau de partenaires pour toucher
ces publics.

2) Organisation de temps a destination de ces publics co-construit avec le
partenaire. Il pourra s’agir d’action au sein du Centre social ou dans les
structures partenaires en proximité avec les publics.

Publics S N .
Jeunes adultes isolés, Jeune femme en situation de monoparentalité,
personnes agées isolées

Fréquence

Variable en fonction de I'activité de mobilisation : sorties, temps de
paroles, accompagnement individuel......

Partenaires associés

Autour de :
- I'emploi
- parentalité
- santé
- éducation

Moyens

Les ateliers

Des sorties

Des de temps de paroles

Des temps festifs

Des projets intergénérationnels
Des commissions d’usagers

Criteres et
indicateurs de

réussite

Les criteres de réussite
- Les publics cibles sont identifiés

- Les partenaires sont identifiés
- Les actions sont réalisées
- Les publics sont touchés




Des indicateurs
- Publics touches (écart entre les objectifs et le résultat)

- Nombre de partenaires impliqués
- Diversité des partenariats et des actions proposées




Fiche action n°7 : Sorties, séjours, temps festifs et actions ponctuelles

Objectifs
stratégiques et

opérationnels

Générer de la mixité et du vivre ensemble au sein du CS
e Porter des actions et activités a destination de tous les résidents
du territoire
Accompagner tous les habitants dans l'accés a la culture
e Développer un espace d‘accueil du centre social concu comme

un lieu de vie, d’animation et de culture
e Créer des conditions d'accés a I'offre culturelle y compris en
dehors du périmetre d'intervention du Centre social

Description

Nous observons que certaines familles font peu d’activités et souffrent
d’un manque d’ouverture culturelle.

Il s’agit de programmer tout au long de I’'année

- Des sorties pour permettre la découverte des sites ou spectacles
culturels, le patrimoine local et les sites de tourismes et de loisirs.

- Des séjours familles, en impliquant totalement les familles dans la
conception de l'action, afin de leur permettre de mobiliser des
ressources qu’elles sauront ensuite réinvestir en autonomie.

- Destemps d’animation et de culture sur le territoire afin de permettre
aux habitants de se retrouver et de maintenir un niveau de lien social
important.

- Des temps festifs, notamment I'organisation de fétes de quartier

Modalités d’intervention

Les familles sont invitées a participer a I'organisation de ces temps
(préparation, choix, organisation...) et une démarche de projet
accompagne autant que possible la mise en place des actions.

Point de vigilance : Le CS prendra soin de diversifier les thématiques
abordées afin d’intéresser des publics différents et de générer de la mixité
au sein de I'équipement.

Publics

Les habitants du territoire

Fréquence

Tous au long de I'année période de vacances, période scolaire, soirée,
aprés-midi,.... Selon les thématiques.

Partenaires associés

Partenaires extérieurs

Partenaires du territoire

Services municipaux de la ville et I’Agglomération
Associations

Moyens

Les moyens a mettre en ceuvre sont variables en fonction des ateliers.
En termes RH, les ateliers sont
e soit co-animés entre une animatrice du centre social et un
partenaire spécialiste.




e Soit directement animés par les animatrices
e Soit porté par un bénévole ou un usager

Critéres et | L'action est réussie si :
- Les tous les habitants participent aux ateliers
indicateurs de - Les habitants proposent des thématiques
réussite - Des participants co-animent / portent les ateliers en autonomie

- Les ateliers génerent du lien social - valorisent les savoirs et
savoir-faire des participants

Indicateurs
- Nombre d’habitants regus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age,

quartier)

- Nombre d’ateliers proposés par les habitants

- Nombre d’ateliers qui reposent sur I'action d’un habitant (co-
animation, portage...)

- Satisfaction des participants (sentiment de valorisation, lien
social...)




Fiche action n°8 : Les ateliers permanents

Objectifs
stratégiques et

opérationnels

Générer de la mixité et du vivre ensemble au sein du CS
e Porter des actions et activités a destination de tous les résidents
du territoire
Accompagner tous les habitants dans I'acces a la culture
e Créer des conditions d'accés a I'offre culturelle y compris en

dehors du périmetre d'intervention du Centre social
e Eventuellement, développer dans les quartiers des actions
culturelles

Description

Les usagers et adhérents expriment un besoin de construire des liens avec
d’autres familles du quartier et de sortir de leur isolement.

Il s’agit de programmer tout au long de I'année des ateliers permanents
qui ont une fonction sociale. En s’appuyant sur les dynamiques de groupes,
ils valorisent les participants, renforce le lien social et I'ouverture
culturelle, de lutter contre I'isolement.

La mise en ceuvre permet
- aux usagers de développer des compétences particulieres qui
doivent pouvoir étre réinvesties dans la vie quotidienne,
- derépondre a des besoins des habitants et des quartiers

Les ateliers seront a prioritairement l'initiative des usagers et / ou d’un
animateur du Centre social.

lIs doivent étre organisés de facon a générer de |'autonomie chez les
organisateurs / contributeurs, I’agent du Centre social adoptant alors une
posture de guide et d’accompagnant — dans une perspective de sécuriser
le bénévole dans I'action.

Modalités d’intervention

Les familles sont invitées a participer a I'organisation de ces temps
(préparation, choix, organisation...) et une démarche de projet
accompagne autant que possible la mise en place des actions.

Point de vigilance : Le CS prendra soin de diversifier les thématiques
abordées afin d’intéresser des publics différents et de générer de la mixité
au sein de I'équipement.

Publics

Les habitants du territoire

Fréquence

Tous au long de I'année période de vacances, période scolaire, soirée,
aprés-midi,.... Selon les thématiques.

Partenaires associés

Partenaires extérieurs
Partenaires du territoire
Services municipaux de la ville et I’Agglomération




Associations

Moyens

Les moyens a mettre en ceuvre sont variables en fonction des ateliers.
En termes RH, les ateliers sont

e soit co-animés entre une animatrice du centre social et un

partenaire spécialiste.

e Soit directement animés par les animatrices
e Soit porté par un bénévole ou un usager

Criteres
indicateurs

réussite

et

de

L’action est réussie si :

Les tous les habitants participent aux ateliers

Les habitants proposent des thématiques

Des participants co-animent / portent les ateliers en autonomie
Les ateliers générent du lien social - valorisent les savoirs et
savoir-faire des participants

Indicateurs

Nombre d’habitants recus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age,
quartier)

Nombre d’ateliers proposés par les habitants

Nombre d’ateliers qui reposent sur I'action d’un habitant (co-
animation, portage...)

Satisfaction des participants (sentiment de valorisation, lien
social...)




Fiche action n°9 : Création d’un espace culturel

Objectifs
stratégiques et

opérationnels

Accompagner tous les habitants dans l'accés a la culture
e Créer des conditions d'accés a I'offre culturelle y compris en
dehors du périmetre d'intervention du Centre social
e Développer un espace d‘accueil du centre social congu comme
un lieu de vie, d’animation et de culture

Description

Les habitants issus des territoires prioritaires ne bénéficient pas toujours
du capital économique et culturel pour investir la question de la culture et
des loisirs. Cet acces se heurte a des représentations sociales qui
constituent par ailleurs un frein supplémentaire autant que des
problématiques liées a la mobilité dans un territoire enclavé. Or, I'acces
aux loisirs et a la culture, permet de construire une qualité de liens
importante entre habitants d’une part, du quartier et du territoire nord-
est ; de porter un épanouissement ; une ouverture aux autres, et pour les
enfants de développer des compétences parfois méme complémentaires
a celles de I'école. Il s’agit d’un bien social fondamental.

Publics / quartiers

Les habitants du territoire

Fréquence

Tous au long de I'année période de vacances, période scolaire, soirée,
apres-midi,.... Selon les thématiques.

Partenaires associés

Partenaires extérieurs

Partenaires du territoire

Services municipaux de la ville et I’Agglomération
Associations

Moyens

Les moyens a mettre en ceuvre sont variables en fonction des projets.
Cela peut :
e soit co-animés entre une animateur /trice du centre social et un
partenaire spécialiste.
e soit directement animés par les animateurs / trices
e Soit animé par un/ des habitants

Criteres et
indicateurs de

réussite

L’action est réussie si :

- Lestous les habitants participent aux actions

- Les habitants proposent des évéenements

- Des participants co-animent / portent des actions accompagnés ou
en autonomie

Indicateurs

- Nombre d’habitants recus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age,
quartier)

- Nombre actions proposées par les habitants

- Nombre d’actions qui reposent sur I’action d’un habitant (co-
animation, portage...)

- Nature, diversité et qualité des actions proposées

- Satisfaction des participants (ouverture culturelle.... )




Fiche action n° 10 : Acces aux droits par le numérique

Objectifs
stratégiques

opérationnels

et

Contribuer a répondre aux "besoins" des habitants les plus fragiles
e Accompagner les habitants dans la transition numérique (=
faciliter I'acces aux "droits")
Accueillir et créer les conditions d’écoute des usagers et des habitants
e Créer / consolider / maintenir des espaces et des temps d'écoute
et d'échanges avec les usagers et habitants des quartiers

Description

Les habitants du secteur Nord-Est et notamment du quartier Montanou
peuvent présenter d’importants problémes liés a leur précarité
économique, sociale... aggravés parfois par un déficit de connaissance des
codes et fonctionnement institutionnels, une « non-maitrise » de la
langue... Autant de freins qui générent des difficultés d’accés a leurs
Droits.

Afin d’aider ces personnes a solutionner, le CS propose une action de
proximité intégrée au fonctionnement de |'accueil et de la plateforme de
services et a destination des usagers ayant besoin d’'un accompagnement
particulier.

L’action s’adresse a tous ceux qui manifestent (ou sollicitent) le centre
social sur des questions de médiation ou d’accompagnement
administratif.

Diverses réponses sont proposées aux publics :

o I'espace public numérique, la mise a disposition d’un ordinateur
en libre-service : Espace d’accueil permettant la mise a disposition
aux usagers d’'un lieu équipé afin d’aider et d’orienter
efficacement les demandeurs d’emploi dans les premiéres étapes
de recherche.

e Meédiation numérique : accompagnement a [Iutilisation des
équipements du numérique.

e Ecrivain public numérique qui accompagne les bénéficiaires dans
I’acces aux droits numérique (fiche chantier)

Cependant, I’écrivain public numérique doit rester une fonction
professionnelle afin d’accompagner les bénéficiaires dans I'acces aux
droits numérique (fiche chantier)

Publics / quartiers

Tous les habitants notamment les plus fragiles

Fréquence

Amplitude horaire d’ouverture du centre social + permanences des

partenaires




Partenaires associés

Institutions administratives : CAF, MSA, Trésor public, CPAM, P6le Emploi,

etc.
Moyens L’écrivain public numérique — salarié par le Centre social
Espace public numérique de proximité
Criteres et | Les criteres de réussite :
o - L'EPN et I'écrivain public recoivent tous les publics notamment
indicateurs de les publics les plus fragiles
réussite - Les usagers sont satisfaits des réponses apportées

- Les droits des habitants sont mobilisés, leur situation est
améliorée

Les indicateurs
- Nombre d’habitants recus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age,

quartier)

- La découverte et I'apprentissage des outils informatiques

- Satisfaction des habitants / I'accueil et I'écoute et les réponses
apportées




Fiche action n° 11 : Pole Insertion / emploi et formation

Objectifs
stratégiques et

opérationnels

Contribuer a répondre aux "besoins" des habitants les plus fragiles
e Favoriser I'acces, le retour, la formation a 'emploi et la création d’entreprise
notamment des publics les plus fragiles (jeunes, méres isolées, personnes
étrangeres).

Description

Le chOmage est particulierement prégnant sur le secteur nord-est. Il touche
cruellement tous les publics et plus particulierement les jeunes et les femmes.

Il s’agit d’organiser des permanences "Emploi » qui visent a mobiliser au sein du
Centre social I'ensemble des acteurs de I'emploi afin de pouvoir apporter aux
habitants une réponse directe, experte. Il pourra s'agir :

- de répondre de fagon tres opérationnelle a une demande précise :
réalisation de CV et de lettre de motivation, candidatures et télé-
candidatures, recherches de stages et formations...

- et / ou d'organiser l'orientation vers les partenaires a lorsque " le
demandeur " peut-étre amenés a bénéficier d'un suivi spécifique.
Exemple : jeunes avec la Mission locale...

Points de vigilance

- Des permanences tant au sein du Centre social que sur le site de I'EPN
de Montanou

- La mobilisation pour lever les freins a 'emploi des acteurs du champ du
social articulée / coordonnée avec celles des acteurs de I’économie et
de I'emploi,

- L’accompagnement des demandeurs d’emploi vers les entreprises
mais aussi les entreprises vers les demandeurs d’emploi (via les
chantiers citoyen / de formation, les forums)

Publics / quartiers

Les habitants les plus fragiles (jeunes, méres isolées et personnes étrangéres)

Fréquence

Lundi de 09h00 a 12h00

Mercredi de 09h00 a 12h00

Jeudi de 14h00 a 17h30

Permanences partenaires

Variable en fonction des ateliers collectifs

Chantier citoyens / de formation : minimum une fois dans I'année.

Partenaires associés

L'ensemble des partenaires peuvent-étre mobilisé dans cette action tant :
- Les acteurs de I'emploi : PLIE, Mission locale...
- Les acteurs sociaux capables de lever les freins a I'emploi : garde des
enfants, difficultés avec la langue francaise, mobilité...
Des chefs d’entreprises




Moyens Référence du pole insertion / formation / emploi

Critéres et | Criteres de réussite

- L’ensemble des publics "demandeurs d'emploi" profitent des actions
indicateurs de qui leur permettent un retour a I'emploi notamment les plus
réussite « éloignés » du travail

- Le CS afacilité I'acces a I'information

- Le CS afourni les outils techniques (imprimantes, web etc..)
- Lacoordination des acteurs de I’'emploi est efficace

- Les actions du CS répondent aux attentes/besoins

- Il'y aun acces emploi, une démarche vers I'emploi

Les indicateurs
- Nombre de personnes, profil des personnes (age, quartier, sexe...)

- Orientations des prescriptions

- Retour des usagers sur |'accés / pertinence des réponses apportées

- Fréquence d'utilisation des services et équipement, des outils techniques

- Nombre de partenariats - Diversité des partenariats, actions menées avec
les partenaires

- Retour des usagers sur leur retour a I'emploi

- Nombre d'actions spécifiques portées par le Centre social, fréquentation
par les publics spécifiques




Fiche action n° 12 : Accompagnement a la parentalité

Objectifs stratégique

Et opérationnels

Soutenir la parentalité afin de contribuer a I'épanouissement des parents
et des enfants
e Orienter les familles vers I'ensemble des dispositifs de soutien a

la parentalité : Modes de garde, médiation familiale

e Accompagner la parentalité par des actions complémentaires a
I'offre territoriale

e Impulser des temps et des espaces contribuant au "répit" des
parents (en complément fonction halte-garderie de I'école
primaire)

e Informer sur les enjeux liés a la santé, prévenir les risques

Description

Ateliers familles, parents/enfants :

Le soutien a la parentalité notamment la relation parents — enfants est
ressortie comme un enjeu fort du diagnostic. Dans cette perspective, il
s’agira de proposer aux parents de réaliser des activités avec leurs enfants.

Dans cette perspective, le référent famille de la structure accompagnera
le / les parent(s) et le(s) enfant(s) a

- Développer I'écoute,

- Favoriser I'échange entre parents

- Créer du lien entre les parents.

- Favoriser I'échange entre enfants

Pour cela, le CS proposera des activités a partager entre les enfants et
parents : jeux, sorties, séjours, chantiers...

En support, le CS proposera un espace convivial, de proximité et surtout
non stigmatisant, dans le but de permettre aux familles de faire part de
difficultés voire de souffrances dans leur relation avec leur enfant ou dans
leur fonction de parents.

Lieu de répit pour les parents :

Le centre social visera a faciliter les temps de répit durant

lesquels les parents pourront en toute tranquillité disposer d’un temps
pour eux au sein du Centre social.

Pour cela, des actions seront impulsées par le Centre social :

o Référencer les solutions de garde d’enfants existants sur le territoire et
faciliter I'acces pour les parents vers ces solutions

e Soutenir la création d’actions collectives de solidarité de voisinage
comme le « Babysitting solidaire » par exemple

e Garder les enfants pendant que les parents peuvent participer a des
activités / intégrer des espaces de parole.




Les parents pourront alors profiter :
- Del'ensemble de la programmation du Centre social (ateliers,

loisirs...)
- Des actions dédiées : groups de parole sur la parentalité, ateliers
parentalité...

Publics

Les adultes du territoire Nord-est

Fréquence

Tous au long de I'année période de vacances, période scolaire, soirée,
apres-midi,.... Selon les thématiques.

Partenaires associés

Acteurs de la parentalité : CMS, Haltes garderie, CAF, REAAP ...

Moyens Les ateliers sont soit:
e Co-animés entre un intervenant extérieur et un animateur du
centre social, généralement du Pole Adulte
Critéres et | Les critéres de réussite
o - Les animatrices / actions sont identifiées par les familles et les
indicateurs de .
partenaires
réussite - L’action géneére de I’écoute et du dialogue entre les parents /

enfants

- Les actions sont fréquentées par les familles

- Le Centre social s'entoure d'un tissu partenarial pour améliorer
son action sur la population de son territoire d'intervention

- Ces partenaires interviennent en coopération avec le Centre
social pour répondre aux enjeux de parentalité

Des indicateurs
- Notoriété des actions

- Nombre d’ateliers

- Nombre de parents, enfants qui fréquentent les actions, mixité,
Nombre de nouvelles familles..

- Qualité des relations : Parents / Enfants - Parents / Parents suite
aux ateliers

- Nombre de partenaires impliqués

- Diversité des partenariats et des actions proposées




Fiche action n°13 : Médiation Famille/Ecole

Objectifs stratégique

Et opérationnels

Contribuer a la réussite éducative et scolaire des enfants
e Renforcer le lien famille/école et I'implication des parents dans le

travail scolaire des enfants

Description

Les familles manifestent fréquemment un important besoin
d’accompagnement lorsqu’elles rencontrent une problématique en lien
avec la scolarité de leurs enfants.

De la méme maniére, les établissements scolaires souhaitent s’inscrire
dans une dynamique d’éducation partagée et s’associer avec les acteurs
de proximité pour travailler au plus prés et au mieux avec les familles. De
plus en plus de familles se sentent éloignées de I'institution scolaire et la
place des parents au sein des établissements est parfois difficile a trouver.

Il s’agit pour le centre social d’assurer l'interface et d’engager une
dynamique d’accompagnement et d’animation collective visant a
permettre aux familles de mieux maitriser les enjeux et les codes de la
scolarité.

L’action de médiation proposée doit permettre de trouver des solutions
appropriées et individuelles a chacune des familles rencontrant un
probléeme particulier. L'accompagnement et le soutien pouvant aller du
simple conseil a un accompagnement plus important dans I'orientation, la
relation avec les enseignants, les établissements.

Publics

Les jeunes scolarisés

Les jeunes inscrits dans le cadre du dispositif d’accompagnement a la
scolarité

Les parents et les familles du territoire

Fréquence

1 temps de médiation hebdomadaire et selon les besoins de la famille.

Partenaires associés

Les établissements scolaires, PRE, CMS,

Moyens 1 référente adultes/familles

Criteres et | Les critéres de réussite

indicateurs de - ldentification des animateurs du Centre Social par les parents et
les établissements scolaires

réussite - La qualité du lien parents et représentants de I'établissement

scolaire

Les indicateurs de réussite

- Nombre de sollicitation
- Nombre de participants "Parents" aux rencontres proposées avec
les écoles




Retours des établissements scolaires positifs / participation et la

présence des parents
Qualité du partenariat entre le Centre Social et les

établissements scolaires.




Fiche action n°14 : Dispositif CLAS

Objectifs stratégique

Et opérationnels

Contribuer a la réussite éducative et scolaire des enfants

e Maintenir I'accompagnement a la scolarité pour les enfants
e Assurer I'ouverture culturelle, citoyennes des éléves

Description

Rappel des objectifs stratégiques au regard du dispositif :

- Elargir les centres d’intérét des enfants,

- Valoriser leurs acquis, permettre I'acquisition de méthodologies
adéquates pour réussir a I'école,

- Promouvoir I'apprentissage de la.citoyenneté, favoriser
I'autonomie et la capacité de vie collective

- Impliguer les parents dans le suivi de la scolarité des enfants et
développer les contacts entre parents et enseignants

Les animateurs mettent en place quotidiennement des actions de loisirs
éducatifs afin de permettre aux jeunes de développer des compétences a coté
de I'école et de renforcer leurs apprentissages.

Dans ce cadre, les jeunes bénéficient d’une proposition de sorties
culturelles. Cette sortie doit s’inscrire dans une démarche de
développement des compétences scolaires ou d’ouverture sur le monde,
la culture, les arts....

Enfin, la place des parents est primordiale, des temps de rencontres sont
organisés a raison de trois fois par an, afin de faire des parents un des co-
acteurs du dispositif et le partenaire prioritaire de la réussite de I’action.

Par ailleurs des temps informels et conviviaux sont organisés tout au long de
I'année afin de permettre aux parents de pouvoir échanger dans un cadre
moins formel que celui au sein duquel se joue habituellement les échanges
autour de la scolarité.

Il s’agit également de travailler la question du lien parents-enfants autour de
cette thématique pour que chacun puisse investir pleinement son réle. Enfin
a raison de une a deux fois par mois les activités du CLAS seront banalisées
pour mettre en place des actions relevant du champ de la parentalité (sorties,
activités...)

Point de vigilance :

- Lecentre social aura une attention particuliere pour les enfants
issus des familles primo arrivantes et monoparentales

Publics

Les jeunes scolarisés




Les jeunes inscrits dans le cadre du dispositif d’accompagnement a la
scolarité
Les parents et les familles du territoire

Fréquence

Ouverture lundi, mardi, Jeudi, Vendredi de 16h30 a 17h30 pour les
primaires

Et de 17h30 a 19h15 pour les collégiens

L’action se déroule sur 2 sites (Bezis et Montanou)

Partenaires associés

MSA

CAF

Les établissements scolaires
PRE

Etat

Agglomération d’Agen

Moyens Les animateurs du pole jeunesse et accompagnateurs CLAS.

Critéres et | Les critéres de réussite

indicateurs de - Les enfants participent aux actions de réussite éducative
- Les parents vont plus facilement vers I'école

réussite - On observe moins de décrochage scolaire et absentéisme

Les indicateurs de réussite

- Nombre d'enfants dans les dispositifs Eventuellement typologie :
Age, quartier...

- Nombre de participants "Parents" aux rencontres proposées avec
les écoles

- Retours des établissements scolaires positifs / participation et la
présence des parents

- Nombre de parents sur les dispositifs

- Nombre de sollicitation par les écoles et les familles




Action N° 15 : Actions délocalisées et rencontres habitants

Objectifs stratégique

Et opérationnels

Les rencontres habitants peuvent répondre a plusieurs objectifs
stratégiques et opérationnels en fonction des ambitions et des besoins a
satisfaire
Accueillir tous les habitants dans les meilleures conditions possibles
e (Créer/ consolider / maintenir des espaces et des temps
d'écoute et d'échanges avec les usagers et habitants des
quartiers
Générer de la mixité et du vivre ensemble au sein du CS
e Porter des actions et activités a destination de tous les résidents
du territoire
Créer les conditions pour que les habitants et les associations s'impliquent au
sein du CS et dans la vie des quartiers
e Informer les habitants sur les enjeux du CS, des quartiers, de la
Ville...

Description

Il s’agit de temps de rencontres entre habitants — animés par I'un des
animateurs du Centre social.

Ces rencontres peuvent servir a :

e ’accueil et [I"écoute . des habitants (leurs besoins, leurs
problémes....)

e  Présenter le Centre social, ses activités et services, I'équipe, les
ressources disponibles

e la consultation sur la « vie » du centre social et du quartier,

e La présentation d’un acteur ressource sur la santé, la parentalité,
I"alimentation...

La forme est conviviale : Go(ters/cafés habitants, repas...

Au besoin et en fonction des publics « cibles », I'organisation de ces
rencontres peut s’organiser sur I'action d’un partenaire qui aura vocation
a rassembler les publics sur un quartier / une thématique précise.

Il s’agit d’étendre le rayonnement d’action du centre social et de
s’adresser aux personnes qui ne le fréquentent habituellement pas. Au
travers de ces rencontres |'objectif est de maintenir un lien important avec
les populations (notamment sur les quartiers de Lalande et de Donnefort),
d’'y développer des projets tout en contribuant a animer le territoire.

Publics

Tous les habitants territoire

Fréquence

Tous au long de I'année période de vacances, période scolaire, soirée,
apres-midi,.... Selon les thématiques.




Partenaires associés

Partenaire exterieurs

Partenaires du territoire

Services municipaux de la ville et I’Agglomération
Associations

Moyens Animateurs du pdle jeunesse et adultes/familles
Critéres et | Les criteres de réussite

indi q - Plus d’adhérents sur le CS

Indicateurs € - Des usagers et bénévoles dans les actions du CS
réussite

Les indicateurs

Nombre de bénévoles sur les actions

Evolution du nombre d’adhérents du CS

Nombre de propositions habitants et usagers

Nombre d’actions a l'initiative des usagers et portées par les
usagers




Fiches chantiers

Fiche chantier 1 : "Plan de communication" - Année 1 et déploiement en année 2
L’action du Centre Social est importante. De nombreuses actions sont menées en direction de
tous les publics mais trop principalement sur Montanou.
Cependant si le lieu du Centre Social est bien connu et reconnu, des difficultés dans la
communication en direct des partenaires et des usagers se font parfois ressentir. Les
partenaires expriment parfois une méconnaissance et une difficulté a se repérer au sein des
dispositifs, des actions et des intervenants. Les habitants peuvent voir dans le centre social
une réponse a tous leurs difficultés au détriment d’acteurs plus opportuns.
L’enjeu sera aussi de faire connaitre I’action du Centre social sur I'’ensemble du territoire Nord-
est de fagon a créer de I'attractivité pour I’'ensemble des publics.
Le travail qui sera effectué visera a déterminer :

- La notoriété du Centre social, c’est-a-dire de préciser les représentations du Centre

social chez les acteurs de son environnement institutionnel : partenaires, habitants
- Les cibles de la communication : Définir les partenaires, les habitants.... jugés
prioritaires

- Les messages a porter au regard ce que les publics cibles peuvent attendre de moi

- Le support du message : support écrit, médiation orale...
Les communications développées seront plurielles

- <~ Numeérique : facebook

- De proximité : affiche dans les endroits stratégiques

- Stratégique, c’est-a-dire en appui sur des incontournalves

Et a destination d’acteurs différents :

Habitants,

Services municipaux,

Partenaires,

Acteurs de quartiers



Chantier 2 : Gouvernance

En tant que service de la municipalité, le Centre social est piloté par la municipalité. Cependant
- et nous I'avons déja dit précédemment, il existe un groupe qui contribue au centre social au
guotidien dans ses activités.....

Le chantier visera a penser I'articulation de la décision des habitants dans le fonctionnement
d’un Centre social municipal. La gouvernance repenser devra garantir la volonté commune
des habitants en les placant au coeur de la décision a coté des élus municipaux. Cette
gouvernance prendra appui sur le partage de la responsabilité entre les élus municipaux

Dans cette perspective, la réflexion ameénera a penser ou repenser

Le role et la place de I’habitant, de I'adhérent, du bénévole

I’espace décisionnelle réservée a I’habitant dansle Centre social

Les modalités d’accompagnement de I’habitant dans ses futurs responsabilités.

L’objectif est la mise en ceuvre de I'ensemble des dispositions de cette gouvernance pour le
Contrat de projet « 2023 — 2025 »



Fiche chantier 3 : Informer, orienter, accompagner les usagers sur les modes de gardes et
I'accessibilité aux équipements socio-éducatifs
Il s’agit d’étudier comment le Centre social faciliter I'acces aux :
- dispositifs de mode de gardes, notamment pour les plus jeunes enfants y compris sur
des dispositifs temporaires, décalés
- les dispositifs / animations d’accompagnement a la parentalité
- Les animations / actions a destination du bien étre des parents, de I'enfant et de la
famille
Il s’agira pour les familles de disposer des informations nécessaires pour effectuer des choix
efficaces et appropriés au regard de leurs problématiques et contraintes.
Elle visera a permettre au centre social de jouer le réle de relais entre les habitants et les
structures d’accueils, en envisageant la mise en place de l'information, des innovations
potentielles sur la question de la petite enfance, la mise a disposition de locaux sur des actions

spécifiques ou ponctuelles en direction des plus jeunes enfants.



Contrat de projet

Centre Social - Saint-Exupéry

Décembre | 2018

Contrat de projet —Centre social — Saint Exupéry 2019 - 2022



1. Rappel méthodologique sur le renouvellement du Contrat de projet

Le Contrat de projet a été renouvelé selon une méthode a 4 temps :
1) Temps 1 : Diagnostic des quartiers

Le diagnostic rassemble dans un méme document de diagnostic :
- les données froides (approche quantitative),
- les retours partenaires (approche qualitative suite aux entretiens)
- et les enseignements issus de la concertation.

La concertation habitants a été réalisée le samedi 15 septembre a I'occasion de la féte du Pin.
Ce travail avec les habitants a permis de mettre « en tension » le diagnostic issu de I'étude
documentaire et de I'entretien des partenaires.

2) Temps 2 : Bilan / évaluation des 3 centres-sociaux

Apres une étude documentaire des éléments de bilans proposés par les structures, le CS a réalisé
un atelier de co-production qui a rassemblé I'ensemble des acteurs parties-prenantes, c’est-a-dire :
Les services, des partenaires, des habitants, des acteurs des quartiers

Cet atelier a permis de « passer » du bilan des actions a I'évaluation des « résultats » voire des
impacts ».

Pour cela, la collectivité a identifié « en collectif » des questions évaluatives. Ces questions
évaluatives ont été renseignées « en atelier » par les participants.

L’atelier s’est déroulé le 3 octobre.

3) Temps 3 & 4 : Définition des objectifs stratégiques et des actions a mettre en ceuvre
Ces temps ont permis :

- De définir des objectifs stratégiques des 3 futurs contrats de projet en appui sur une
concertation large des acteurs des quartiers

- D’opérationnaliser « en action » les objectifs stratégiques et opérationnels validés
précédemment.

Pour cela, deux ateliers de co-production ont été proposés au sein de la Maison Pour tous de
Montesquieu. lls ont rassemblé I'ensemble des acteurs parties-prenantes, c’est-a-dire: Les

services, des partenaires, des habitants, des acteurs des quartiers

Les deux ateliers ont eu lieu les 7 et 21 novembre.

4) Temps 4 : Opérationnalisation d’un plan d’actions et écriture du Contrat de projet

Enfin, nous avons proposé un dernier temps de travail, cette fois resserré sur I’équipe du Centre
social afin d’opérationnaliser le plan d’actions et I'écriture du Contrat de projet

L’atelier a eu lieu le 29 novembre.
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2. PRESENTATION DU CENTRE SOCIAL

Présentation

La structure est Créée en 1998 sous l'impulsion du Maire d’Agen Paul CHOLLET souhaitant
redynamiser le territoire Sud Est. Il y apporte notamment une présence institutionnel en mettant
en place la plateforme de service public permettant un conventionnement avec des organismes de
droits communs (CPAM, CAF, PLIE, Mission Locale...). Ces organismes proposeront des permanences
aux habitants les plus éloignés des services publics. La Ville d’Agen va tres vite faire évoluer la
structure en ajoutant a la plateforme une équipe d’animateurs socioculturels capables d’encadrer
les jeunes publics. En 2002, en accord avec la CAF de Lot est Garonne, la Ville transforme la structure
en Centre Social afin de préciser ses modalités d’interventions, professionnaliser son action et
proposer a tous les habitants un projet global et intergénérationnel. Depuis 2002, c’est la 5eme
génération de contrat de projet, nous entamons désormais le 6eme agrément qui portera sur la
période 2019/2022.

Nous sommes donc sur un centre social qui prend ses racines au travers de |'acces aux droits et de
I’'animation en direction des jeunes. Le projet collectif famille (PCF) ne verra le jour qu’a partir de
2012 (il s’agira pour le prochain contrat de projet du 3eme PCF). Depuis la nouvelle circulaire de
mars 2016 nous donnons une priorité a I'action de soutien a la parentalité. Ces évolutions dans le
temps nous ont permis de fagonner une équipe au travers de métiers différents et ciblés en portant
nos efforts sur la professionnalisation des agents.

Il s’agit bien d’un centre social Municipale depuis sa création avec un ancrage territorial fort attaché
aux quartiers priorités et fortement influencé par la politique de la Ville. En effet, en 2002 le
territoire défini comme périmeétre d’intervention correspondait au découpage de la Zone Urbaine
Sensible définie par I'Etat dans le cadre du Contrat de Ville de I'époque. Cette zone d’intervention

n’ayant pas changé depuis.

Ses fonctions, valeurs et missions :

Au-dela de cette identité particuliere, la structure Saint Exupéry porte les valeurs nationales des
Centres Sociaux.

Nous agissons dans le respect de la circulaire CNAF de 2012, élément constitutif et fondamental
pour les Centres Sociaux, qui pose le champ des finalités, des principes, valeurs et missions des

Centres Sociaux. Ce texte met également en perspective le rble nécessaire des structures
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d’animation sociale dans le développement des territoires et pose la participation des usagers
comme principe méthodologique de leur action. La participation des habitants étant a ce propos un
élément a la fois inscrit dans I’ « ADN » des Centres Sociaux et largement repris dans le cadre de la
circulaire de 2016 de la CNAF.
Etre un « Centre Social » implique de poursuivre un certain nombre de finalités. Quelque soient les
caractéristiques de la structure et son projet, celles-ci sont au nombre de trois :

- linclusion sociale et la socialisation des personnes,

- le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire,

- la prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté.

La CAF fixe également le champ des valeurs et principes a faire vivre au sein de chaque Centre
Social :

- Lerespect de la dignité humaine

- lalaicité, la neutralité et la mixité

- lasolidarité

Elle attachera également une importance a la participation des habitants ainsi qu’au partenariat.

Missions générales des Centres Sociaux :

- un lieu de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueille toute
la population en veillant a la mixité sociale. Il est ouvert a I'ensemble de la population a qui
il offre un accueil, des activités et des services. Par [a-méme, il est en capacité de déceler les
besoins et les attentes des usagers et des habitants. C'est un lieu de rencontre et d’échange
entre les générations, il favorise le développement des liens familiaux et sociaux.

- un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et
de réaliser leurs projets : il prend en compte I'expression des demandes et des initiatives des
usagers et des habitants, et favorise la vie sociale et la vie associative. || propose des activités
ou des services a finalité sociale, éducative, culturelle ou de loisirs, ainsi que des actions
spécifiques pour répondre aux problématiques sociales du territoire. Il favorise le
développement des initiatives des usagers en mettant des moyens humains et logistiques a

leur disposition.

Missions complémentaires :
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organiser une fonction d’accueil et d’écoute des habitants-usagers, des familles et des
groupes informels ou des associations;

assurer une attention particuliere aux familles et aux publics fragilisés, et le cas échéant leur
proposer un accompagnement adapté ;

développer des actions d’intervention sociale adaptées aux besoins de la population et du
territoire. En raison des problématiques sociales auxquels ils sont confrontés, ils peuvent
développer des actions collectives avec une dimension d’accompagnement social. Ces
actions collectives, parfois expérimentales, sont réalisées en concertation avec les
partenaires opérationnels ;

mettre en ceuvre une organisation et/ou un plan d’action visant a développer la participation
et la prise de responsabilité par les usagers et les bénévoles ;

organiser la concertation et la coordination avec les professionnels et les acteurs impliqués

dans les problématiques sociales du territoire et/ou sur leurs axes d’intervention prioritaires.
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Tableau des effectifs :

Nom Fonction Qualification statut Contrat Ancienneté ETP  Spécificités
AUMAITRE Animatrice emploi BEATEP et D.U Adjoint d’Animation - Titulaire FPT 2008 0,66 Mutualisé
Béatrice X . Catégorie C
Licence professionnelle
BARRIERE Animateur Jeunesse BEATEP Adjoint d’Animation - Titulaire FPT 2001 1
Arnaud . . Catégorie C
BTS Agro-alimentaire
BOUCHOU Référente Famille Master F.L.E. Assistant Socio- Contractuel 2013 1
Stéphanie Educatif - Grille
Catégorie B
ELGHAZOUA Animatrice Famille NC Adjoint d’Animation - Contractuel 2017 1
NIA Aicha Catégorie C
Laurent Secrétaire/comptable 1" année Adjoint Administratif Titulaire FPT 2015 1
JUGIE psychologie/sociologie - Catégorie C
DJEBABLAH Directeur BEATEP et DE JEPS Animateur Territorial - Titulaire FPT 1998 1
Fathi o . Catégorie B
BTS Comptabilité/Gestion
GARGAT Animateur Titre pro. informatique Adjoint d’Animation - Titulaire FPT 2001 1
Kamel multimédia Catégorie C
JAHID Agent d'accueil BTS Assistante de Direction Adjoint d’Animation - Titulaire FPT 2009 1
Rachida Catégorie C
RAMADOUR Animateur jeunesse BTS — TISF Adjoint d’Animation - Contractuel 2016 1
Malaury BAFA Catégorie C
ALLARY Agent d’Accueil NC Adjoint d’Animation - Contractuel 2016 0.5
Paulette Catégorie C
MEZOU Laure Directrice ACM BPJEPS Adjoint d’Animation - Titulaire 2014 1
Grille Catégorie C
NOURREDINE Agent d'accueil CAP BEP Orthopédie Adjoint Administratif - Titulaire FPT 2011 0.66 Mutualisé
Manuel Ecrivain public Titre Pro. Technicien Médiation Catégorie C
Service
CLAS Accompagnateurs BAC et BAC+2 Grille Adjoint Vacation - -
d’Animation -
Catégorie C
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Son organisation :

Le Centre Social est un équipement municipal et une structure de proximité proposant une offre de
service globale et diversifié. Ainsi, nous y trouvons une équipe plurielle au sein de laquelle se
retrouvent plusieurs métiers. L'identité commune a I'ensemble des missions des agents de la

structure reste leur contribution a une mission d’animation globale du territoire.

L’action du Centre Social Saint Exupéry s’articule autour de 3 secteurs d’activités :
. Secteur Animation (jeunesse ACM et adulte-famille PCF)
. Secteur Accueil (accueil et la communication)

. Secteur Développement Social (insertion professionnelle, multimédias, écrivain public)

Organisation RH :

La structure s’articule autour de 10,82 ETP correspondant a 12 agents, auxquels s’ajoute I'emploi
de 10 contractuels affectés au Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité.

L’ensemble de ces agents sont placés sous l'autorité du directeur de la structure, lui-méme étant
sous l'autorité hiérarchique du chef du Service Politique de la Ville ainsi que de la Directrice de

I'Action Sociale, de la Solidarité et de la Santé.

Caractéristiques de I'équipe :

- L'équipe est composée de 7 femmes et 5 hommes
- L’ancienneté moyenne sur la structure est d’un peu plus que 8 ans (avec 7 agents de plus de
5 ans et 3 agents de moins de 3 ans)

Les agents appartiennent a deux filiéres :
e Animation

e Administrative

Nous constatons une stabilisation de |'effectif depuis maintenant deux années avec des agents
globalement qualifiés dans leur domaine d’intervention.

Nous avons actuellement un recrutement en interne pour un animateur multimédia mutualisé sur
les trois structures de la Ville. Le recrutement de cet agent viendra en plus de la présentation actuelle

et se positionnera sur le secteur développement social.
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Organigramme :

Directeur
DJEBABLAH Fathi

(Secrétaire/Comptable
JUGIE Laurent

@ecteur Animation : \ ﬂecteur Accueil : \ ﬁecteur Dvpt Social : \

Directrice ACM Référent accueil Référent insertion Pro
MEZOU Laure Rachida JAHID Béatrice AUMAITRE
Animateur Jeunesse Agent d’accueil Animateur Polyvalent
Malaury RAMADOUR Paulette ALLARY GARGAT Kamel

Arnaud BARRIERE
Ecrivain public

Référente Famille k / NOURREDINE Manuel
BOUCHOU Stéphanie

Animatrice Famille

ELGHAZOUANIA Aicha k /

10 accompagnateurs CLAS

. /
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3. PRESENTATION GENERALE DU TERRITOIRE DU CENTRE SOCIAL

La zone d’influence de la Maison Pour Tous Saint Exupéry s’étend sur une zone géographique
hétérogene puisqu’elle regroupe différentes entités HLM qui jouxtent des espaces pavillonnaires.
Le territoire d’Agen Sud-Est se définit principalement par les ensembles H.L.M qui le composent :

Barleté, Tapie, Rodrigues, Paganel, Passelaygue.

Ceux-ci ont été construits entre les années 1950 et les années 1980. Les premieres cités du territoire
sud-est ont été construites dans les années 1950 et le premier vaste ensemble urbain destiné a

I’habitat social a été créé a partir du milieu des années 1950 : il s’agit de la cité Tapie.

Dans le début des années 1980 une nouvelle population de classe moyenne s’installe et les premiers
logements individuels de type pavillonnaire s’installent dans le quartier. Puis, les cités Paganel et
Passelaygue se créent autour dans I'objectif d’accueillir une population plus modeste ayant vécu

dans les premiers ensembles Tapie.

C’est a ce titre que le territoire d’Agen sud-est présente une hétérogénéité en sa population et son
habitat méme s’il garde une forte empreinte de logements sociaux prenant différentes formes
(immeubles et pavillons). Les quartiers étudiés lors de ce diagnostic se situent tous a la périphérie
sud-est de la commune d’Agen et fondent la zone de compétence du Centre Social Saint Exupéry.

lls se composent de quartiers prioritaires mais vont également au-dela.
Elle est traversée par plusieurs artéres importantes : I'lavenue Jean Jaures, qui se poursuit par la RD

813 en direction de Boé (route de Valence d’Agen), le boulevard Edouard Lacour et I'avenue de

Colmar. L’avenue Michelet délimite artificiellement le « centre-ville » d’Agen et le territoire Sud-Est.
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3.1. LES QUARTIERS RODRIGUES — PAGANEL ET BARLETE

Ces quartiers représentent 2000 habitants, ce qui en fait le Quartier Prioritaire de la Ville (QPV) le

plus peuplé de I'agglomération.

Délimitation du QPV Rodrigues — Barleté
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3.1.1. QUARTIER RODRIGUES-PAGANEL

-> Pilier urbain et cadre de vie

Configuration urbaine et logement

Situé a la périphérie Sud-Est de la ville d’Agen, ce quartier apparait bien intégré au tissu urbain. Il
est délimité par I'avenue de Colmar, I'avenue Jean Jaures, la rue Aristide Briand, le boulevard
Edouard Lacour et I'avenue Michelet. Il est traversé par la rue Paganel qui relie la rocade au centre-
ville et par la rue Georges Cuvier qui facilite également I'accés a la rocade et a la zone d’activité Sud

d’Agen.

L’habitat du quartier est hétérogéne de par ses formes d’habitat (public/privé) et de par ses usages

(individuel/collectif). Il compte notamment 3 ilots distincts :

- Un premier flot d’habitat privé (collectif/individuel) qui se situe entre la rue de Paganel,
I’avenue Michelet et la rue Aristide Briand. Construites dans les années 1970, certaines
maisons sont agrémentées de jardins trés soignés tandis que d’autres ont un aspect plus
modeste.

- Un second flot est composé d’habitat individuel privé/public, est délimité par la rue de
Rodrigues, I'avenue de Colmar, le boulevard Edouard Lacour, I'avenue Michelet et la rue
Georges Cuvier.

Cet 1lot abrite aussi la résidence HLM Louis Pasteur composé notamment de 26 pavillons
individuels accessibles par le Boulevard Edouard Lacour, mal connecté au reste du quartier
Rodrigues/Paganel

- Le troisieme ilot (habitat collectif privé/public) est représenté par les cités HLM de
Rodrigues et Paganel et des résidences de Bazelaire et Rodrigues
La Résidence Bazelaire et I'ensemble Rodrigues D2 sont composés de soixante-dix logements
dont onze sont gérés par Agen Habitat. Cette résidence est composée de 68 T4, d’'un T2 et

d'unT6

Le quartier (secteur Paganel) a déja subi une rénovation esthétique et énergétique et subira des

rénovations de méme type en 2020.
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Mobilité

Sa situation géographique l'intégre au tissu urbain de la ville et offre une diversité de possibilités
pour favoriser la mobilité du plus grand nombre. La rue de Paganel, large et directe permet un acces
rapide au centre-ville et a la rocade. De méme, la rue Cuvier représente un acces rapide a la zone
sud de la ville et de I'agglomération.

A noter : L’antenne Agen Habitat située au rez-de-chaussée de la cité de Paganel .

Les lignes de transport urbain favorisent les déplacements de ce quartier vers I'extérieur, en journée
et en semaine que ce soit vers le centre-ville ou les autres zones d’intérét. Il y a méme des bus
assurent également le transport des enfants vers les centres de loisirs de la ville.

Seulement il faut mettre en lumiére un point de vigilance. Deux moyens existent pour accéder au
centre-ville : la rocade qui est dangereuse au vu de la vitesse des automobilistes et la rue paganel,
les habitants empruntent les deux voies méme si l'une d’entre elle est inadaptée.

Concernant l'accessibilité du permis de conduire, il y a une auto-école sociale portée par la

sauvegarde au sein du quartier.

Equipements

L'atout du quartier Rodrigues réside en la qualité de ses équipements sportifs qui lui donne un
rayonnement au-dela des limites du quartier et du territoire : Gymnase, terrain de football et terrain
de tennis (qui est aujourd’hui dégradé). Le fait que les équipements soit tournée vers le collectif
HLM de Rodrigues crée un déséquilibre rendant difficile 'acces aux habitants de Paganel ainsi
gu’aux autres populations. Cet isolement géographique renforce la segmentation sociale de la
population de Paganel.

Enfin, la politique sportive volontariste et I'action des acteurs associatifs locaux ceuvrent a
I'optimisation de l'utilisation de ces équipements et au développement de leur vocation a faciliter

les liens avec les populations des autres quartiers et territoires.

Concernant les équipements de proximité, la Poste a été délocalisée sur le nouveau quartier

Chabaud (ex-Tapie) et répond a un besoin au-dela des limites du quartier.

Concernant les équipements culturels, le Centre Social semble représenter la seule ressource
culturelle. Cependant la régie de quartier via le service culturel de la ville d’Agen soutient chaque

année un appel a projets qui permet aux différents quartiers d’organiser un évenement. Lors de
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I’'année 2018 c’est le quartier 6 (zone de compétence de St Exupéry) qui a remporté I'appel a projet ;

organisant une session cinéma en plein air ainsi que des concerts.

Dysfonctionnements urbains du quartier

Les services municipaux et la Régie de Quartier participent a I'entretien des espaces publics des

guartiers ainsi qu’au nettoyage des entrées d’Agen Habitat.

Agen Habitat assure une présence physique a travers la présence de concierges sur le quartier

Conseil de Quartier (non rencontré) qui assure des permanences et intervient auprés de la ville pour

résoudre les difficultés

On peut noter,

d’une facon générale, pas de problémes relatifs a la collecte des déchets ou a I’entretien des
espaces verts méme si le quartier nécessite du sur-entretien pour la propreté
Des problemes de stationnement sauvages dus au manque de place

Probléeme de rodéo : scooteur

Présence d’un Conseil de Quartier et action du service « Vie des quartiers »

On releve toutefois une absence d’espace de dialogue formel entre le bailleur, I'agglomération, la

ville, les habitants et les associations (type GUP) => Handicap pour le quartier ?
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-> PILIER SOCIAL

Profil des habitants

Rodrigues et de Paganel sont se caractérisent par :
- Une représentation significative des personnes agées de plus de 64 ans (respectivement
21,3% et 22,1% de la population)
- Des enfants agés de moins de 10 ans (respectivement 12,6% et 11,2%).
- Une proportion notable de personnes seules (entre 36 et 42%) mais surtout par le nombre

important de ménages de 3 personnes ou plus (36,9% a Paganel et 30,8% a Rodrigues)

Les résidences de Bazelaire et de Rodrigues sont habitées par une majorité de population retraitée
et par quelques jeunes couples récemment arrivés. La forte proportion de personnes agées révele
I’ancrage territorial de cette population. Volonté de cette population de se maintenir dans la cité

malgré I'inadaptation des logements aux problemes de mobilité (étages, absence d’ascenseur...).

La cité de Rodrigues connait aujourd’hui une mutation dans sa composition sociale avec I'arrivée de
nouvelles populations notamment des populations d'Europe de I'est. On peut alors noter un
nombre significatif des jeunes enfants, agés de moins de dix ans. Cette population rencontre des

difficultés dans la maitrise de la langue. Les femmes semblent trés isolées.

Cette segmentation sociale entre les populations des différents types d’habitat se traduit souvent

par I’'absence de lien social et parfois par le sentiment d’insécurité.

Enfance, jeunesse et familles

Le quartier propose une offre scolaire satisfaisante avec :
- L’école maternelle Rodrigues
- L’école primaire Edouard Lacour (REP)
- Le collége Ducos du Hauron propose des classes CHAM (musicales) ce qui le fait rayonner
sur tout le territoire (RRS d’Agen)
A noter : Programme de réussite éducative avec différentes ces dispositifs et opérations dont le

CLAS organisé avec le Centre social Saint Exupéry, les interventions de la Ligue de I'Enseignement
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Le quartier propose un accueil Petite enfance et enfance : Une créche, une halte-garderie ainsi
gu’une offre périscolaire :

- La Récré, a partir de 6 mois, qui a une capacité a accueillir les enfants handicapés.

- Donnefort : 3-5ans

- Lesllesde 6a 13 ans

Le Centre social St Exupéry propose a travers les dispositifs ACM et VVV de nombreux loisirs, sorties

et camps a destination des enfants de 13 a 17 ans.

Accompagnement social accés aux droits

Le Centre Médico-Social de Tapie développe son service d’action sociale pour les familles du
guartier. Un travailleur social d’Agen Habitat intervient également aupres des familles des cités HLM
pour un accompagnement social.

Le service d’accueil du Centre Social de Tapie est tres bien repéré par cette population. En fermant

a 19h, il a su s’adapter aux horaires des habitants.

Concernant I'acces a la culture : Le CCAS délivre des coupons culture (montreurs d’image, théatre
municipal et connaissance du monde) aux associations qui ont passé une convention avec le CCAS

ainsi qu’aux 4 clubs du troisieme age.

La encore, le Centre Social semble étre un élément central de 'accompagnement social et de I'acces
aux droits puisqu’il agit en proposant depuis 2011 les services d’un écrivain public : la demande été
croissante d’années en années puisque le Centre Social compte 212 dossiers traités en 2012 contre

921 en 2017.

Offre de santé

Il semble y avoir une pénurie d’offre médicale au sein des différents quartiers agennais : médecins

généralistes quasi inexistants suite a de nombreux départs a la retraire, orthophonistes,
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ophtalmologues, soins psychologiques (qui peuvent avoisiner 1 an d’attente pour les Centre Médico

Psychologiques).

Le Pass mobile interviendra en novembre 2018 au centre social St Exupéry. Pour le moment leur
action se limite aux deux autres centres sociaux (La Masse et Montesquieu).

L’équipe du Pass Mobile qui détecte souvent les familles en fait également un constat : les parents
préferent ne pas se soigner au profit de leurs enfants, et lorsque ceux-ci nécessitent un appareillage,

son port est souvent retardé faute de moyens ou de couverture sociale.

En paralléle, le contrat local de santé de I'agglomération d’Agen a décidé de dédier un axe
transversal spécifique aux populations fragiles: personnes agées, et plus généralement des
personnes en situation de précarité socio-économique. Ce contrat local de santé sera signé le 1¢
semestre 2019 et portera donc des propositions concretes pour |'acces aux soins et aux droits des

personnes en situation de précarité vivant dans le QPV ou ailleurs.

Les différents services de santé repérent souvent de I'addictologie (alcool ou cannabis).

Tranquillité et sécurité

La police municipale est identifiée par les jeunes et a un role de proximité au sein du quartier ; leur
présence est habituelle. En paralléle et afin d’éviter les dérives, des éducateurs de rue de la

sauvegarde accompagnent et dialoguent avec les jeunes.

Selon la police municipale, le quartier Rodrigues jouit d’'une réputation d’insécurité erronée puisque
selon leurs statistiques, les taux de délinquance sont plus élevés dans le centre-ville. Au sein du
qguartier Rodrigues on recense plus d’incivilités que de délinquance avérée. En tétes des actions de
la police municipale au sein de I'année 2018 on peut retrouver en téte de liste : troubles a I'ordre
public (18), Divagations/ Nuisances animales (18), Informations Police/Gendarmerie (17)
stationnement abusif (14), différends de voisinage (14). Ce « sentiment d’insécurité » est surement
lié a la présence quotidienne de jeunes qui occupent I'espace public. Les lieux de « squat » au sein

du quartier Rodrigues sont le kiosque ou I'arriere du gymnase.

Citoyenneté et vie associative
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Les associations du quartier sont essentiellement centrées dans la cité de Rodrigues, a I’exception
des Conseils de Quartiers ? La vie associative du quartier Rodrigues est plutot calme méme si le
quartier a accueilli I'arrivée de trois associations en cette année 2018 : Tom Enfant Phare, Planéte
Autisme et la Maison de I'Europe. On constate parallélement le départ de deux associations : les «

Petits Débrouillards » I’AFEV.

Les autres associations existantes sont davantage représentantes de cultures différentes
(Tunisienne, Mahoraise, marocaine..), et I'on peut compter la présence d’un club sportif au sein du

quartier : « 'olympique sportif ».

Plus globalement la dynamique associative a du mal a émerger au vu des difficultés de cohabitation
entre habitants induisent des rapports de forces dans la dynamique associative. De plus, les anciens
leaders de la vie sociale qui occupaient des postes stratégiques dans les conseils d’administration
des associations de la cité.

Seulement ces personnages souvent quinquagénaires, étaient reconnus par les plus anciens et élus
a la présidence. Depuis leur disparition, ces figures tutélaires peinent a raviver le vivier associatif du
quartier.

La cohésion sociale de ce quartier est donc fragilisée par un certain nombre de facteurs dont les
principaux sont liés a la difficile cohabitation de populations qui présentent des différences
culturelles, sociales, économiques et générationnelles. Elles sont la résultante de différentes
logiques d’exclusion.

Il semble que les plus anciens ressentent la recomposition sociale de la cité comme une menace
pour eux mais également pour le relatif « prestige » de leur cité qu’ils avaient contribué a construire

et qui la différenciait des autres cités HLM d’Agen.

Le conseil de quartier n°8 est quant a lui composé de 5 a 8 membres qui adoptent plutot une
démarche de gestion urbaine de proximité, notamment en signalant au service « vie des quartiers »

de la ville d’Agen les dégradations matérielles du quartier.

-> PILIER DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Activités économiques au sein du quartier
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L'activité économique n’est pas trés développée dans ce quartier. Quelques artisans dont une
entreprise de peinture en batiment y sont localisés.

Les commerces se limitent a un salon de thé/snack, un maraicher, un salon de coiffure, I'entreprise
Moretty. Ces deux commerces se situent rue Paganel. Leur localisation leur donne un rayonnement
relativement large. En effet, les usagers de la rue de Paganel et les collégiens représentent une
clientéle non négligeable.

Ces commerces répondent aux besoins de premiéere nécessité des populations du quartier qui
utilisent également les grandes surfaces et surtout la supérette U Express pour les courses plus
importantes.

Au-dela de cette fonction commerciale, ils assurent un role de lien social entre les populations de

I’ensemble du quartier, effacant les clivages décrits précédemment.

Aussi, des réflexions se profilent autour d’un projet de Ressourcerie au sein du quartier Rodrigues.

Freins a I'’emploi

En 2010, la part de la population du quartier sans dipldme ou avec un diplome de niveau inférieur
au Bac atteint 85%, et le taux de scolarisation des 16/24 ans est seulement de 48%, ce qui indiquerait
une sortie précoce du systeme scolaire. Ce constat fait le lien avec la méme année, un taux de
chomage a 44%, dont 38% d’emplois précaires (CDD ou intérim).

Cette sortie précoce du systeme scolaire a été repérée par le centre social qui a mis en place des
chantiers éducatifs : il s’agit d’un axe fort de I'action éducative menée par le centre lors desquels 42
jeunes ont pu bénéficier en 2017.

La BGE travaille également avec Syllabe afin de lever les freins a I'emploi comme la non maitrise de

la langue et déplorent I'absence de FLE au sein du territoire.

Enfin, tous les jeunes accueillis en mission locale passent premiérement par 2 médiateurs
numériques qui essayent de lever les freins a I'emploi comme la fracture numérique. L'objectif est
de les outiller a la recherche d’emploi par plusieurs actions: création d’'une adresse mail
professionnelle, ouverture d’un cloud avec tous les documents administratifs, création d’un compte

Ameli ...
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Le droit a l'initiative économique

La BGE Lot et Garonne a pour objectif de détecter, sensibiliser et accompagner les porteurs de
projets d’entreprises et d’activités et porte un accompagnement renforcé pour les porteurs de

projet résidant au sein d’'un QPV.

IIs participent notamment au café habitant du centre social Saint-Exupéry, et sont présents lors des
fétes de quartier avec des ateliers de sensibilisation ludique (stand avec jeux et quizz sur
I’entrepreneuriat), des ateliers de formation des prescripteurs (médiation, adulte-relais..), la
publication d’encart BGE dans les journaux de quartier, ainsi que la réalisation de portraits de

porteurs d’entreprises a diffuser au sein des quartiers.

Le centre social est le seul relai de la BGE au sein des QPV et son action ouvre sur des sorties positives
puisqu’il y a eu 8 créations d’entreprises parmi les résidents en QPV en 2017. En paralléle, des
permanences sont assurées tous les jours par le référent du PLIE au Centre Social a Tapie. Cette
proximité de service avec la population en difficulté de Paganel constitue une réponse adaptée a

ses problématiques.

Enfin la régie de quartier est une entreprise d’insertion qui emploie 90 salariés dont 75 postes en
insertion. Son territoire d’intervention du Sud-Est s’est élargi a toute la ville (prestataire pour
I’Agglomération d’Agen et Agen Habitat). Les origines géographiques des personnes en insertion
sont diverses. Cette structure assure un accueil journalier et organise des actions en faveur du lien
social (café habitants, service d’échanges et de savoirs..) tres fréquentées par les femmes du

quartier.
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3.1.2. BARLETE

-> PILIER URBAIN ET CADRE DE VIE

Configuration urbaine

Le quartier Barleté est un quartier isolé car il est a la frontiere d’Agen Sud-Est au bout de I'avenue

Colmar. Sa morphologie urbaine se compose d’un habitat hétéroclite :

D’une part les logements individuels dont :

Un habitat individuel corporatif qui accueille les familles des agents EDF et de la centrale
nucléaire de Golfech. Les maisons sont d’architecture homogene et agrémentées de jardins
et la population qui y vit est familiale, active et s’inscrivant dans un parcours résidentiel
promotionnel. Les habitants de ces maisons n’utilisent que tres peu les structures du
quartier, excepté les écoles pour certaines familles.

Un ensemble de maisons a la méme architecture hébergeant des travailleurs de

I’administration du ministere de la défense.

D’autre part les logements collectifs HLM

La cité HLM de Barleté : mitoyenne de propriétés privées dont elle est séparée par un grillage
parfois sécurisé par un fil barbelé. Ses 15 batiments sont dispersés. Cet espace aéré se
compose également de places et de nombreux espaces verts. Elle se caractérise par sa
précarité économique avec un revenu médian inférieur a celui du territoire Sud-Est, lui-
méme plus faible que celui de la ville. La proportion de familles percevant un revenu médian
inférieur a 5 000 euros est importante.

la cité Abbé Pierre se compose de vingt-six batiments individuels et collectifs sont disposés
autour du chateau d’eau qui forme la place centrale. Les pavillons individuels bénéficient de
jardinets. Cette cité est refermée sur elle-méme et héberge une population composée

essentiellement de personnes de la communauté des gens du voyage, agées et tres pauvres.

Mobilite
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Le quartier jouit d’'une bonne liaison de transports urbains qui rattachent le quartier tant au centre-
ville qu’aux zones d’intérét. En ce qui concerne les activités périscolaires, les services de transport
sont adaptés puisqu’ils permettent enfants du quartier d’accéder aux activités des ALSH municipaux

des lles et de Donnefort.

Equipements et services

Peu d’équipements se situent dans le quartier, les équipements se situent au sein de la cité : Elle
comporte : une salle informatique, une salle polyvalente, un terrain de football, un terrain de basket

et une aire de jeux pour enfants ainsi g’'un boulodrome.

Une antenne de bailleur Agen Habitat est installée dans la cité de Barleté dont un des salariés assure
la gestion de proximité a temps plein dans la cité, sous forme de permanences ou dans le cadre

d’interventions plus individuelles.

Dysfonctionnements urbains du quartier

Les services municipaux et la Régie de Quartier participent a I'entretien des espaces publics des
guartiers ainsi qu’au nettoyage des entrées d’Agen Habitat.
D’une fagon générale, pas de problemes relatifs a la collecte des déchets ou a I’entretien des espaces

verts méme si le quartier nécessite du sur-entretien pour la propreté notamment la Cité HLM

Barleté — Halls d’accueil dégradés et salés (squat)

On peut constater des difficultés de stationnement sauvages dus au manque de place ainsi que des
problémes de rodéo en scooteur.

On reléve toutefois une absence d’espace de dialogue formel entre le bailleur, I'agglomération, la

ville, les habitants et les associations (type GUP).
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-> PILIER SOCIAL

Ressource des ménages

Au méme titre que le quartier Rodrigues, le quartier Barleté détient aussi le second revenu médian

le plus faible de la Région : soit 7 100 euros en 2011.

Profil des habitants

Deux cités aux profils différents se cotoient au sein du quartier Barleté :

La Cité Barleté, dont les familles sont majoritairement issues de I'immigration et plus
particulierement des pays de I'Afrique du Nord. Certains foyers représentent également la
communauté des gens du voyage. Les difficultés de maitrise de la langue sont assez
significatives et les familles de taille relativement importantes, avec une tres forte
proportion de mineurs dont une majorité est agée de moins de dix ans et une part non
négligeable d’enfants de moins de 3 ans. Les familles monoparentales sont également

nombreuses dans cette cité.

La cité HLM Abbé Pierre qui se différencie du territoire Sud-Est et de 'ensemble de ces cités
HLM, par le degré de précarité financiere de sa population. Discréete au vu de sa faible
population, ses indicateurs témoignent de son isolement géographique, économique et
social. Elle est essentiellement composée de familles de la communauté des gens du voyage
et se caractérise également par une forte proportion de personnes agées ancrée sur la cité
depuis plusieurs générations. L'environnement est trés négligé. Cela dit cette population est
caractérisée par des relations internes conviviales et solidaires, preuve en est, les portes des

logements en sont ouvertes sur la place.

Petite enfance, enfance et jeunes

Les établissements scolaires qui accueillent les enfants et jeunes de ce quartier sont en majorité

dans le territoire Sud —Est.

L’école maternelle La Goulfie est localisée a la frontiere de la cité HLM. Pour y accéder, les familles

des résidences pavillonnaires traversent la cité.
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L’école primaire Edouard Lacour qui, selon la carte scolaire, accueille les enfants de Barleté, est
classée en REP depuis 2015. Le college Ducos Du Hauron est relativement proche du quartier Barleté
et, est lui aussi concerné par les dispositifs de RRS et services spécifiques qui en découlent : PRE,

effectifs, équipes pédagogiques renforcées...

L'action du CLAS assurée par le Centre Social permet de pallier certaines lacunes dans
I'accompagnement scolaire des enfants: permet d’établir un lien avec les familles dont la

participation des parents semble difficile mais en évolution.

En paralléle des dispositifs d’éducation, I’ALSH de la ville permettent I'accueil des enfants agés de
3313 ans lors du temps périscolaire. Cette action permet aux enfants d’avoir des loisirs en dehors

du quartier grace a un service de transport qui assure le lien avec le quartier.

La Banque des Sports permet I'acceés a des activités sportives de la ville. Ce service se décline sous

forme d’aide financiére, essentiellement.

Offre de santé

Les habitants comme les services de santé constatent un déficit au niveau départemental de
médecins traitants a cause de beaucoup de départs a la retraite. De méme I'équipe du Pass Mobile
souligne un facteur d’éloignement au soin, qui prend en considération I'achat d’un ticket de bus

pour aller vers les soins.

Ce dispositif du Pass Mobile a pour objectif de repérer les personnes les plus en difficultés afin de
les orienter vers le Pass interne. Ils organisent des actions de sensibilisation, de dépistage et
d’orientation. Leur présence est hebdomadaire au sein du Centre Social Saint-Exupéry le vendredi

matin ou ils tiennent une permanence avec une infirmiére et une assistante sociale.

Des équipements et acteurs sont présents sur le terrain comme le centre d’accueil thérapeutique a

temps partiel.
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Tranquillité, sécurité

Sur la Cité HLM de Barleté, un groupe de jeune squat les soubassements de certains immeubles
I’'apres-midi et le soir, dont beaucoup sont fermés. Il semble s’approprier aussi les rues, les espaces
verts avec leurs véhicules.

Le quartier de Barleté bénéficie du service d’ilotage présent sur le territoire Sud-Est et d’une
vidéosurveillance. Le PM travail en accord avec les CMS Tapie et Montanou, les Centres sociaux et

les bailleurs.

Implication citoyenne et associative

Au sein de ce quartier on peut repérer le conseil de quartier ainsi que I'émergence d’une association
de jeunes adultes de la cité de Barleté qui est aujourd’hui en sommeil.

Les associations ont du mal a se pérenniser sur quartier : plusieurs associations comme « I'éveil »
créée en 1996, ou I'association des locataires crée en 1997 ont été dissoutes.

La seule association a perdurer est I'association des Femmes Presk’Parfaites, et depuis peu

I’association resto du cceur « bébé » qui propose des temps privilégiés parents-enfants.

Acceés aux droits et accompagnement social

Les habitants peuvent profiter des ateliers informatiques de I'EPN (Espace Public Numérique), ce

dernier devenant un lien de centralité animé par le Centre social.

En parallele pour ce qui concerne I'accompagnement social, les habitants ont acces sur I'ensemble
du quartier Rodrigues — Barleté au Centre Médicosocial Tapie et son service d’action sociale, au
Centre Social Saint-Exupéry (notamment accompagnement social et écrivain public qui recoit plus
de 900 demandes/an), aux actions de I'association Info-droit qui se déroulent au centre social, au
dispositif « Frangais - langue étrangere et de sociolinguistique » en appui sur la plate-forme Syllabe,
ainsi qu’aux actions Ligue de I'Enseignement au Centre Social de Tapie. Aussi, en dehors du quartier

Sohlia faisait autrefois de 'accompagnement social par le logement.
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—>PILIER DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Activité économique

Le quartier Barleté a une fonction résidentielle avec peu de commerces si ce n’est une boucherie.

La majorité des habitants évoquent un manque de commerces de proximité.

Freins a I'emploi

Au sein de la cité HLM de Barleté, les problémes d’emploi semblent importants. Les jeunes adultes
les plus en difficulté, ont du mal a s’inscrire dans la durée dans les démarches de recherche d’emploi.
Ils ont besoin de réponses immédiates, sont impatients. lls sont souvent peu qualifiés. Leur réseau
familial et amical relativement restreint représente un frein dans la recherche d’emploi. Certains
sont trés ancrés dans leurs familles et ce depuis longtemps.

Selon les professionnels, les jeunes adultes ont également souvent des conduites addictives
(drogue...). Certains souffrent de pathologies importantes qui ne sont pas assez prises en compte

par les services médicaux et sociaux spécialisés.

Intervention des acteurs et opérateurs de I’'emploi via I’action du Centre social : PLIE, Mission locale,

ADIE, Info-droit :
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3.1.3. PASSELAYGUE
> Pilier urbain

Le quartier de Passelaygue est délimité par I’'avenue Jean Jaures, la Caserne Toussaint, la voie ferrée
de la ligne Toulouse-Bordeaux et les locaux de la DDE. De petite taille, il se compose essentiellement
de deux types d’habitats HLM collectifs et individuels et de quelques pavillons privés.

Ce quartier se situe dans un espace fermé séparé du territoire par I'avenue Jean Jaurés. La
communication est un probléeme majeur dans ce quartier qui reste enclavé, malgré les lignes de

transport urbain du centre-ville.

L’habitat, le logement

La cité d’habitat collectif de Passelaygue se situe au bout de I'impasse Passelaygue qui la relie a

I'avenue Jean Jaurés. Ses batiments se répartissent autour d’une petite place, seul espace public
extérieur de la cité. Elle est tres enclavée. Des garages sont situés entre la voie ferrée et les

batiments. Elle est essentiellement composée de grands logements.

L’habitat privé se répartit entre des propriétés individuelles et des pavillons gérés par une société
immobiliere.

Les premiéres, peu nombreuses, se situent sur 'allée de Passelaygue. Elles sont surtout habitées
par des personnes retraitées ou exercant une activité professionnelle d’employé ou de professions

intermédiaires.

Les autres sont des pavillons individuels construits sur I'avenue Jean Jaurés. Les habitants sont

essentiellement des retraités et quelques employés.

Ce quartier est marqué par une forte concentration d’habitat HLM.

Les équipements

Le quartier ne dispose pas de commerces de proximités et les plus proches se trouvent au Floréal.
Il y a également une absence totale d’espaces verts. Les habitants ne disposent pas d’espaces de

verdure accessibles a proximité, de ce fait les familles vont au Parc Labesque pour les jeux d’enfants :
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méme la sortie de la cité est un facteur de socialisation I’éloignement de ce parc limite tout de méme
son acces.
On peut recenser quelques bancs a I'entrée de la cité ainsi qu’une aire de jeux qui a été implantée

récemment par la Gestion Urbaine de Proximité.
Le quartier est caractérisé par I'absence d’équipements. Seule une salle était implantée dans la cité
mais est désormais fermée a la population ; elle a été partiellement détruite. Quelques bancs sont

disposés a I'entrée de la cité. Dans le cadre de la GUP, une aire de jeux a été implantée.

Les dysfonctionnements urbains

Le quartier présente une petite place goudronnée qui possede plusieurs fonctions. En partie utilisée
pour le stationnement des véhicules. Elle est également un lieu de rencontres et d’échanges et
représente le terrain de jeux pour les nombreux enfants.

Cependant, aucun aménagement n’est prévu a cet effet (bancs, aire de jeux...).

L’espace public est trés négligé, parsemé de chaises cassées, de papiers. Les containers a poubelles
sont saturés.

Les habitants ne disposent pas d’espaces de verdure accessibles a proximité, malgré la présence
d’un grand terrain militaire aménagé en prairie. Il est cl6turé par un grand grillage.

Certaines familles vont au Parc Labesque pour les jeux d’enfants. La sortie de la cité est un facteur

de socialisation.

Des groupes masculins occupent souvent les seuls bancs situés a I’entrée de la cité. Cette situation
stratégique ne facilite pas I'acces de la cité aux personnes étrangeres.

Les habitants sont incommodés par les odeurs des poubelles, par les nuisances sonores fréquentes
la nuit. lls expriment également un sentiment d’abandon des services publics et parfois une certaine
insécurité.

A l'arriére de la cité, des pieces d’automobiles sont laissées a I'abandon. Ce phénomene révele

certainement des activités de mécanique informelles.

> Pilier social

Profil des habitants
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- Lacité de Passelaygue :
Selon les enquétes du Centre social Saint Exupéry, les habitants présentent de nombreux indicateurs
de précarité et d’isolement : revenus médians faibles avec une majorité de revenus bas, familles

nombreuses, fortes proportions de mineurs et de personnes seules.

Cette cité accueille une diversité d’habitants de cultures étrangeres :

Nord-africains, Afrique noire, Mahorais...

- Familles de la communauté des gens du voyage aux modes de vies tres spécifiques

Généralement ces populations connaissent des difficultés dans la maitrise de la langue ainsi que des
problémes de cohabitation avec les populations d’origines différentes : Les personnes d’origine des
pays d’Afrique, des Antilles et les gens du voyage occupent généralement une position
prédominante sur les espaces extérieurs communs tandis que les autres populations préferent vivre
a l'intérieur des logements ou dans les entrées. Le climat du quartier semble trés détérioré et la

mixité y est faible.

La forte proportion des mineurs dans cet espace exigu (plus de 44%) occasionne de nombreuses
nuisances sonores et limite la socialisation des enfants et des jeunes, malgré I'espace de jeux

construit dans le cadre de la GUP.

Parmi cette population, les conduites addictives sont également importantes et donnent aux plus
jeunes des modeles d’identifications marginalisant. Certaines personnes semblent souffrir de

problémes psychologiques.

- Lacité Martin :
La population est peu nombreuse au sein de ce quartier et aux revenus modestes. Les personnes
seules sont majoritaires et la population y est relativement homogéne avec une prédominance de
personnes agées de plus de 55 ans.
La proximité du centre-ville et des arréts de bus s’est nettement amélioré pour cette population

grace au nouveau réseau de transport en commun.
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Malgré les difficultés, les habitants parviennent a cohabiter. Des relations souvent superficielles se
tissent dans le voisinage le plus proche.

Les relations avec les habitants de la cité Martin sont limitées par leur éloignement physique. Au
niveau de ces maisons, le climat semble calme. Les habitants sont rassurés par des relations
cordiales et solidaires avec les voisins. Le probléme de mobilité représente un facteur d’isolement
pour la majorité d’entre eux.

Les habitants de maisons privées sont attachés a leur lieu de vie, ils partagent avec les habitants de
la cité 'usage de I'allée de Passelaygue et entretiennent de relations de courtoisie dans la majorité
des cas mémessila plupart font remonter I'incommodation liées aux nuisances sonores et expriment

un sentiment de méfiance.

La famille, les enfants et la parentalité

Le précédent Contrat de projet faisait référence a des problémes relatifs a la parentalité selon les
responsables des établissements scolaires qui déplorent également les difficultés d’échanges et de
rencontres avec les parents. Les enfants a I'école primaire ont du mal a respecter les régles de vie
collectives tandis que les adolescents, déplorent I'absence d’animation dans le quartier. Ce
phénomeéne concerne surtout les jeunes femmes car elles sont généralement trés concernées par
la vie collective mais trouvent peu d’activités leur correspondant. Relativement mobiles, elles se

déplacent en centre-ville et utilisent les services du Centre Social.

Education
L’offre de services aux habitants du quartier
- Les services liés a la petite enfance : La créche située a Paganel et la micro-creche de Tapie
sont les plus proches. Cependant, leurs capacités d’accueil surpassent les besoins du

territoire

- Les équipements et services scolaires :

O Les écoles maternelles et primaires Herriot, situées dans le quartier de Tapie sont

accessibles pour cette population par I'avenue Jean Jaurés. Elles souffrent d’une
représentation tres négative du fait de leur localisation dans le quartier de Tapie.
Seules les familles les plus en difficulté y scolarisent leurs enfants. Ce phénomeéne

limite le role de socialisation et de mixité sociale des éléves.
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0 Pour accéder au college Ducos du Hauron, les jeunes prennent le bus ou traversent

le quartier. Grace a son rayonnement géographique, ce collége propose une plus

grande mixité sociale que les autres écoles.

Ces établissements bénéficient des dispositifs du RRS : PRE, effectif de I'équipe pédagogique... lls
permettent des liens avec les familles et un accompagnement spécifique adapté a leur

problématique.

L'action du CLAS, assurée par le Centre Social, permet de pallier certaines lacunes de
I’'accompagnement scolaire des enfants. Ces services sont trés fréquentés par les collégiens. La

participation des parents semble difficile mais en évolution.

Le Centre Social propose ponctuellement des loisirs, sorties et camps aux enfants et aux jeunes.
La Banque des Sports permet I'acces a des activités sportives de la ville. Ce service se décline sous
forme d’aides financiéres. Compte tenu de la réalité sociale des familles, ce service favorise une

meilleure socialisation et une valorisation des jeunes.

Les problemes liés a la parentalité sont trés significatifs, selon les responsables des établissements
scolaires qui déplorent également les difficultés d’échanges et de rencontres avec les parents. Les

enfants a I’école primaire ont du mal a respecter les régles de vie collectives.

» Pilier économie et emploi

Freins a I’emploi

Les problémes d’emploi sont importants, liés au niveau de qualification mais aussi a la précarité des
emplois (intérimaires, contrats aidés...). La crise de I'emploi touche de plein fouet les habitants de

ce quartier.

Certaines personnes arrivées de I'étranger sont confrontées a la non-reconnaissance de leur niveau

de qualification. La garde des enfants est également un frein qui concerne surtout les jeunes adultes.

Cette difficulté est partagée puisqu’elle se fait également ressentir au sein du quartier Barleté.
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Enfin, compte tenu de I'isolement et de leur faible mobilité, la recherche d’emploi est une difficulté

majeure.

3.2. LES AUTRES QUARTIERS
3.2.1. CHABAUD (anciennement TAPIE)

Le quartier Chabaud (Tapie) se situe a I’extrémité Sud-Est de la ville et accueille la maison de quartier

Saint-Exupéry au coeur de son quartier.

Urbain et cadre de vie

Les logements du quartier Tapie ont été construits dans les années 1960, et ont constitué le premier
vaste ensemble urbain destiné a I’habitat social, on y compte 122 logements avant la sa rénovation

urbaine, son habitat s’y est dégradé au fil des années.

Suite a un projet de renouvellement urbain mené par I’ANRU entre 2008 et 2014, le quartier
Chabaud a connu une transformation de son habitat. La cité Tapie abritait une population agée et
un grand nombre de personnes seules alors qu’aprés la rénovation, I'aspect du quartier et sa
composition ont été modifiés.

De nouveaux logements diversifiés et confortables ont été construits avec un premier ilot composé
de logements individuels, un second composé d’ensembles collectifs (en majorité des T3), ainsi
gu’un dernier ilot composé a moitié logement semi-collectifs et de logement en location-accession.
Le quartier Tapie est le seul a avoir connu de telles transformations, en effet le contexte des autres
guartiers n’a pas beaucoup évolué en dehors du quartier Passelaygue.

La modification du paysage du quartier Tapie a impacté la vie courante des habitants notamment
car son opération de renouvellement urbain a notamment amené une diversité et un brassage des
familles. Un important déplacement interne de familles a été effectué d’un quartier a I'autre, méme
si une majeure partie des familles ont été relogées sur le territoire.

Apres une diminution du nombre d’habitants liée a la destruction, le quartier Tapie-Chabaud a
connu un accroissement démographique et I'arrivée de nouvelles familles méme si le nombre
d’habitants reste inférieur a ce qu’il était avant la rénovation.

Ce sont tous ces éléments qui ont fait sortir le quartier Tapie de la géographie prioritaire depuis le
contrat de ville de 2015-2020.

Equipements et services
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Le renouvellement urbain a créé I'opportunité a de nouveaux commerces et services de s’installer
dans le quartier. Il y a eu premiérement l'installation de la micro-créche « Les petits Princes » puis

celle d’'une épicerie gourmande.

Les services de sécurité

Les quartiers de Barleté et Tapie bénéficient d’un service d’llotage et de la présence de médiateurs

de I’Agglomération d’Agen.

Les services liés a la petite enfance

La micro-créche de Tapie est la seule structure d’accueil des tous petits, méme si la créche située a
Paganel n’est pas trés loin. Ces deux créches constituent les modes de gardes essentiels du quartier

méme si leurs capacités d’accueil sont inadaptées aux besoins de territoire.

L’éducation

Les écoles maternelles et primaires Herriot se situent dans le quartier Tapie ce qui en fait un quartier
attractif et fréquenté par les habitants de quartiers alentours, qui empruntent notamment I'avenue
Jean-Jaures pour aller vers les écoles. Cependant ces deux établissements scolaires souffrent d’une
représentation négative du fait de leur localisation, mais également de leur catégorisation « RRS »
(Réseau de réussite éducative), ce qui a pour incidence que seules les familles les plus en difficulté
y scolarisent leurs enfants. Ce phénomene limite le role de socialisation et de mixité sociale des

éleves.

Engagement citoyen

Le Conseil de Quartier N°6 qui regroupe les quartiers Tapie et Paganel compte des habitants venus
de différents ilots du quartier ce qui a permis a quelques résidents de I'habitat pavillonnaire de
franchir les frontieres de la cité a par le biais d’ateliers organisés sur le territoire de Paganel.
Cependant, les élus du conseil de quartier ne connaissent pas les habitants de la cité de Tapie et ne

se reconnaissent pas de similitudes.

Animation globale
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Les seuls temps d’animation au sein du quartier Tapie sont assurés par le Centre Social Maison Pour
Tous Saint Exupéry.

Le plan de renouvellement urbain du quartier Tapie a permis de libérer des espaces et laissé la
possibilité de développer une parcelle en coeur de quartier. Cet espace a été investi par I'activité
jardinage proposée par le Centre Social Saint-Exupéry qui était une forte demande des habitants et
a permis au centre social d’agir sur diverses thématiques telles que la parentalité, I'’éducation a

I'alimentation, la santé et d’agir sur I'’environnement paysager et culturel d’un espace urbain.

Des actions ponctuelles sont organisées favorisant I’expression culturelle des populations (Florida,
groupe de percussions...), d’autres sont en faveur d’une valorisation des ressources du quartier et
de liens entre les différentes populations du quartier et du territoire (fétes de quartier, actions
thématiques...), enfin parfois des évenements sont organisés par un des partenaires associatifs ou

de la ville sur diverses thématiques (tri sélectif...).

Freins a I'emploi

Les habitants du quartier manquent de qualification des habitants souvent a cause de la barriére de
la langue et pour des problemes de mobilité. Le réseau urbain est bien développé mais ce n’est pas
suffisant notamment pour les métiers de I'agroalimentaire ou les horaires sont décalés. De méme,
il est difficile de se mouvoir en transports publics a I’extérieur d’Agen pour les travaux saisonniers

de cueillette par exemple.

Enfin, la population du quartier semble découragée et n’arrive pas a lever les freins psychologiques
qui I'enclave dans le quartier : le CMS de Tapie a par exemple été contacté afin d’aider une
entreprise a recruter 15 postes sur I'agropole et cette demande n’a pas eu suites. Les assistantes
sociales du CMS relévent alors un « désapprentissage de I'effort » et « un manque de volonté de
devenir autonome ». Il'y a un réel ancrage de la reproduction du schéma familial qui peut parfois

étre allocataire sur plusieurs générations.

Acceés aux droits et insertion professionnelle
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Le Centre Médicosocial Tapie est situé a coté du Centre Social et implanté au sein du quartier Tapie,
méme si son champ d’intervention s’étend sur toute la ville voire au-dela (Tarn et Garonne et Gers).
Le rayonnement de ce CMS dépasse le quartier Tapie : en effet un référent du PLIE accueille les
habitants du territoire Sud-Est, au Centre Social, pour les accompagner dans la recherche d’emploi.
Cette structure qui dépend du conseil départemental comporte une équipe pluridisciplinaire d’une
vingtaine de travailleurs sociaux et médico-sociaux a disposition des habitants du quartier. Ils ont
pour mission la protection de I'enfance, la lutte contre la précarité, I'accés aux droits et I'insertion

a travers le RSA.

Le CMS recoit une demande croissante sur plusieurs secteurs :
- L'accompagnement au logement : auparavant le CMS avait un partenariat avec Solia mais
depuis son dépot de bilan, il est devenu plus difficile de faire cet accompagnement.
- L'action « Le RSA et aprés ? » qui faisait un travail avec un groupe de meres isolées afin de
les outiller a I'autonomie et aux freins de I’emploi (mode de garde, administratif, mobilité)
- La fracture numérique : le CMS a répertorié les points d’acces numériques qui pourraient
étre des relais pour les habitants et notamment pour les personnes agées et étrangéres qui

rencontrent des difficultés a se saisir des démarches en ligne.

En parallele, I'association Infodroits assure des permanences de médiation juridique au Centre
social Saint Exupéry ou des permanences d’écrivain public sont proposées.

Les services ont pour objectif d’accompagner les adultes dans leurs différentes démarches
administratives. lIs permettent également d’échanger sur les difficultés financiéres, conjugales, de
parentalité... lls représentent aussi un relais pour amener des personnes vers des services ou des
actions adaptés a leurs besoins.

Ce service connait une bonne fréquentation mais est aussi fréquenté pour I'acceés au service de
téléphone, de photocopies, et la prise d’information vers des services adaptés.

Enfin, pour s’affranchir des barriéres que la langue peut représenter, des cours de frangais langue

étrangere et de sociolinguistique sont assurés par la Ligue de I'Enseignement au Centre Social.
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PARTIE 3 : Rapport d’évaluation

1.1 - Fréquentation du Centre Social par les différents usagers
-> Analyse par rapport aux différents quartiers du périmeétre

L'analyse de la fréquentation en 2017 « a I'accueil » du CS montre une ouverture de I'équipement

a I'’ensemble des quartiers du périmeétre d’intervention du CS.

Ce sont les habitants de Rodrigues / Paganel qui fréquentent le plus le Centre social (37 %), puis

ceux de Tapie (17 %) enfin Barleté (14 %) et Passelaygue 8 %. Rappelons ici que le CS se situe

pourtant sue TAPIE.

Cette tendance est bien inscrite dans la fréquentation du CS depuis 2015.

TOTAL Barleté Rodrigues / Paganel | Tapie Passelaygue | autre
2016 3393 687 1259 783 264 400
20% 37% 23% 8%
2015 3684 626 1068 847 1142
17% 29% 23%
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1.2 - Typologie des activités
On compte 24 types actions au sein du Centre Social Saint-Exupéry entre I’année 2015-2019 :

E: Services aux usagers — Plate-forme de service — accompagnement accés / retour a

I'emploi

Médiation écrivain public
- Permanences partenaires
- Permanences emploi EPN

- Permanences Emploi individuelles
1 Animations /Ateliers réguliers « adultes »

- L’ensemble des ateliers / cafés a destination des adultes
% Animation péle jeunesse (autour des activités ACM)

- Les animations / séjours / vacances
- Les ateliers VVV

- Les chantiers jeunes
E Animation ACF

- Meédiation famille école
- CLAS primaires et collégiens

- Cafés [/ ateliers Familles, Parentalités
Z: Manifestations et événements

- Développement des temps conviviaux sur les quartiers
- Fétes du territoire, de fin d’année et journées portes ouvertes

- Création d’un espace d’exposition culturelle et artistique

Ces activités sont assez traditionnelles pour un Centre Social. Des réponses parfois « timides » - «

trop traditionnelles » des CS aux enjeux du quartier : La tres petite enfance, la santé....
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1.3 — Bénévolat et participation

Aujourd’hui, le Centre Social Saint-Exupéry met en place des instances consultatives / participatives
et tente d’impulser une dynamique de concertation, méme si I'implication des habitants dans le
projet du centre social semble plus consultative que participative. En effet lorsqu’ils sont sollicités,
ils participent au processus de décision mais seulement a I'échelle de I'action. Il est rare que I'avis

des habitants soit sollicité pour des décisions a I’échelle du Centre Social méme.

Il est d’ailleurs a noter qu’il n’y a pas de formation formalisée des bénévoles pour les accompagner

dans la prise de responsabilité, ce qui n’est pas un facteur pouvant légitimer leur investissement.

Il semble donc nécessaire de recréer une dynamique autour du bénévolat afin de permettre aux

usagers de s'investir pleinement dans les actions mais surtout la vie du Centre Social.

Mise en ceuvre d’une stratégie de mobilisation « par paliers » => a expliciter et formaliser

d’avantage
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1) Réponses aux questions évaluatives

8 questions évaluatives ont été identifiées et travaillées en ateliers avec les participants. Pour

chacune des questions évaluatives, des criteres de réussite et des indicateurs ont été générés.

Question évaluative 1: Le Centre social est un espace de proximité et de services ?
Question évaluative 2: Le CS accompagne les publics vers I'autonomie ?

Question évaluative 3: Le CS a renforcé la place des habitants dans le quartier ou au sein du CS ?
Question évaluative 4: Le CS a contribué a accompagner les habitants a accéder a I'emploi ?
Question évaluative 5: Le CS a favorisé la mixité et la diversité dans son ensemble ?
Question évaluative 6: Le projet jeunesse du CS répond a la réalité (besoins, envies,
aspiration...) de la jeunesse actuelle ?

Question évaluative 7: Le CS favorise la réussite éducative ?

Question évaluative 8: Le CS favorise la parentalité, la relation enfants / parents ?

4 questions évaluatives seront traitées dans le présent rapport d’évaluation. Il s’agira des

questions:1,4,5,6et7

Dans quelle mesure le projet jeunesse du CS répond a la réalité (besoins, envies, inspiration...) de

la jeunesse actuelle ?
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Les intentions a destination de la jeunesse s’expriment a travers les activités suivantes
- ACM et Chantiers VVV
- Le CLAS

Dans I'analyse ci-dessous, nous privilégierons I'analyse des activités et dispositifs ACM et VVV

e Critére de réussite 1: Les jeunes participent-ils au projet jeunesse ? (interrogation des

mixités : sexe, quartier...)

— Sur les activités ACM :

La fréquentation est majoritairement masculine : 82 jeunes - 50 garcons (61%) et 32 filles(39%). A
78%, ces jeunes sont issus des QPV et quartiers de veille sud-est - 22 % autres territoires => mise

en ceuvre de projets a dimension territoriale et la volonté d'ouverture et de mixité.

On constate une stabilisation sur l'accueil des jeunes filles et augmentation des jeunes garcons. - 39
nouvelles inscriptions et 12 départs (majorité). A noter : un travail spécifique avec le public féminin

dans la continuité 2016 : réajustement du projet au plus prés de leurs attentes

-> VVVV + autres

La encore, les garcons sont plus nombreux que les filles : 42 jeunes différents pour 50 participations

certains jeunes ont pu faire plusieurs chantiers ) - 25 Garcons (59,5%) et 17 filles (40,5%
( j p P ) ¢ons (59,5%) (40,5%)

A 78 %, ces jeunes sont issus d’un quartier 78% QPV ou territoire en veille) - 22% ville et Agglo.

e C(Critére de réussite 2 : Ces jeunes sont-ils sources de proposition... ET Si.... le Centre social

est a I'écoute des propositions des jeunes

Les discussions et échanges avec les jeunes ont fait émerger des envies, cependant, rien de formalisé

sur ce dispositif. Quels temps / outils mettre en ceuvre pour faciliter ces contribution ?

e Critéres de réussite 3 : Notoriété des moyens de communication du CS a destination des

jeunes ?
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Sur le dernier semestre 2017, forte affluence de jeunes venant prendre des renseignements sur
I’ACM et le VVV. De plus, on peut constater une meilleure communication avec le PAF et |'Accueil

=> orientent des familles et jeunes.

On note également, des sollicitations importantes par les partenaires du territoire pour les

chantiers => Envoi de jeunes et chantiers en commun.

o C(Criteres de réussite 4: Les chantiers permettent aux jeunes de se projeter dans leur
qguartier ? Dans leur vie ?

Aujourd’hui, pas de processus d’évaluation ou d’indicateur pour répondre a cette question.

Eventuellement, il pourrait étre imaginé un outil d’investigation (type enquéte, questionnaire) afin

de sonder I'impact de ces chantiers sur les jeunes.

Conclusion : Les entretiens avec les agents du Centre social semble montrer que le dispositif VVV
et ’ACM semble étre parfaitement repérés et identifié par les jeunes. Les jeunes sont impliqués
dans le choix des chantiers et des activités.

Cependant, nous n’avons pas d’éléments pour juger de I'impact des dispositifs sur ces jeunes

notamment la capacité a se projeter dans la vie du quartier ou dans leur vie.

De quelle manieére le CS a contribué a accompagner les habitants a accéder a I’emploi ?

Résultats / impacts :

e Critére de réussite 1 : L’ensemble des publics "demandeurs d'emploi"” profite des actions
qui leur permettent un retour a I'emploi ?
L’analyse des publics a partir du bilan 2017 permet dénombrer les publics suivants :

231 accueils / accompagnement (177 personnes différentes). Typologie des personnes regues :

- Majoritairement des femmes (55 %) — un peu moins d’hommes (45 %)

- Des publics issus des Quartiers prioritaires : 126 QPV - 51 hors QPV

- Plutét des 25 a 50 ans: 110 personnes mais seulement 37 personnes entre 16 a 25 ans et
29 de 50 ans et plus

- 186 concernent des personnes sous statut demandeur d’emploi (soit 80%),
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Des interrogations sur la plus-value du dispositif en place pour les 18 a 25 ans des Quartiers

prioritaires (alors que le chémage est prégnant pour ces publics dans ces quartiers)
A noter, la faiblesse de la dimension orientation / prescription ?

- 5relais vers le PLIE

- 9vers Syllabe
Question / remarque : Le CS touche-t-il les publics les plus en « difficulté » ?

e Critére de réussite 2 : Le CS a fourni les outils techniques (imprimantes, web etc..) adaptés

?

Le CS a proposé 57 ouvertures EPN pour 1140 personnes. A note, la Participation importante des

publics accueillis lors des accueils collectifs dans I'EPN de Barleté.

Cependant, nous ne savons les requétes EPN mobilisées sur les questions d’emploi. Le dispositif de

comptage ne permet pas d’apprécier le type de publics recus (age ? sexe ? origines sociales ?)

Nous n’avons pas d’autres éléments non plus pour juger de la satisfaction des utilisateurs par

rapport aux outils mis a disposition.

e Critere de réussite 3 : Le CS facilité I’accés a I'information

Selon les problématiques repérées par les agents d’accueil, CS apporte de maniéere systématique
une réponse et oriente les habitants vers les services du centre social (médiation écrivain public,
insertion socio professionnelle, secteur animation, banque des sports, etc), ou vers les partenaires
ayant une permanence au centre social : PLIE de I’Agenais, Mission Locale, CIDFF, Info-droits, ou
encore vers d’autres partenaires du réseau du centre social : CMS, CAF, MSA, CPAM, Agen Habitat,

Préfecture, CCAS du centre-ville, Maison de I’habitat, associations caritatives, etc.
e Critére de réussite 4 : La coordination des acteurs de '’emploi ?

Les principaux acteurs de I'emploi sont représentés dans les actions du Centre social : Mission
Locale, PLIE, Syllabe (plateforme linguistique), Sollincité (garde enfants), Sauvegarde, ADPSR47 (éco
emploi), BGE, FCMB, Service médiation, Agglo emploi.
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Tous les champs sont représentés : Emploi / insertion, prévention spécialisée, apprentissage de la

langue... mais aussi des champs du social : Sollincité...

Conclusion : Le Centre social propose des actions diversifiées pour répondre aux enjeux de
I'emploi des jeunes. Ces dispositifs sont forgés sur une base de partenariats solides avec les
acteurs de I’'emploi ainsi que les acteurs sociaux.
Cependant, nous n’avons pas d’éléments pour juger de I’efficacité :

- Du travail pour lever les diverses freins de I'accés / du retour a I’emploi.

- Del’acces / retour réel al’emploi de fagon opérationnelle.
Les témoignages que nous avons pu recueillir permettre dans une certaine mesure d’apprécier les

impacts, nous n’avons cependant pas pu les objectiver.

Question évaluative 5: Par quel moyen le CS a favorisé la mixité et la diversité dans son ensemble

?

Rappelons ici : L’analyse de la fréquentation en 2017 « a I'accueil » du CS montre une ouverture de

I’équipement a 'ensemble des quartiers du périmetre d’intervention du CS.

Ce sont les habitants de Rodrigues / Paganel qui fréquentent le plus le Centre social (37 %), puis
ceux de Tapie (17 %) enfin Barleté (14 %) et Passelaygue 8 %. Rappelons ici que le CS se situe

pourtant sue TAPIE.

e Critere de réussite 1 : La diversification des profils des usagers sur I'ensemble des services,
activités, actions (age, sexe, quartier, CSP...) ?

e Critére de réussite 2 : La fréquentation des services et ateliers augmentent-elle ?

En 2017, le CS était majoritairement fréquenté par un public Féminin 57 %. La encore c’est une

tendance inscrite dans le temps avec en 2016 : 53% de Femme et 58 % en 2015.

La fréquentation aux ateliers augmentent cependant, les hommes sont (presque) absents d’une
grande partie des activités adultes : Ateliers couture, sorties, adultes, Ateliers de remise en forme....

Cette situation interroge fortement les thématiques des activités proposées.
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Par contre, cet équilibre est inversée sur le secteur « jeunesse » ou les garcons sont plutot
majoritaires sur les activités proposées : animations (62 % H / 38 % F), séjours (56 % H / 44 % F),

Vacances (62 % H / 38 % F), Chantiers VVV (59 % H / 41 % F), Chantiers jeunes (66% H / 34 % F).
La encore, ces constants interrogent :

- la nature des activités, sorties... proposées (réponses aux besoins et envies des jeunes
filles ?),
- le réseau de prescription autour des activités du CS pour diffuser /permettre / encourager

plus largement 'inscription.

e Critere de réussite 3 : Observe-t-on une augmentation du nombre d’accueil de jeunes

adultes ou adultes ?

Enfin, le CS est trés majoritairement fréquenté (pointage accueil) par les publics 25-50 ans (49 %
pointage accueil) et les plus de 50 ans (43%). Les 18 a 25 ans ne représentent que 3% du passage a

I"accueil.

Ce constat vaut pour I'ensemble des activités proposées y compris les permanences emploi. En
effet, les jeunes adultes (18-25 ans) ne représentent que 16 % des publics accueillis alors qu’il
pourtant d’une classe d’age particulierement touchée par les difficultés d’accés / de retour a

I’'emploi.
e Critéere de réussite 4 : tous les usagers "trouvent" leur place au sein du CS ?

Nous I'avons dit précédemment, I'implication des habitants dans le projet du centre social semble
plus consultative que participative. En effet lorsqu’ils sont sollicités, ils participent au processus de
décision mais seulement a I’échelle de I’action. Il est rare que 'avis des habitants soit sollicité pour

des décisions a I’échelle du Centre Social méme.

Conclusion : Nous sommes interrogatifs sur la capacité du Centre social a créer de la mixité. Le CS
arrive a rassembler au sein de ses activités des habitants de quartier différents. Cependant,
I’ensemble des activités peine a toucher les hommes (en dehors des activités pour la jeunesse) et

les jeunes adultes.
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N’ayant pas d’éléments sur les origines sociales des usagers, nous ne pouvons pas porter un

constat sur la capacité du Centre social a rassembler au-dela des différences sociales.

Enfin, les usagers trouvent leur place mais d’avantage sur une posture de consultation sans désire

de participer aux prises de décision.

Le Centre Social favorise la parentalité, la relation parent-enfant ?

e Critére de réussite 1 : Les actions sont-elles fréquentées par les familles ?

Nous pouvons dénombrer : 2457 (adultes et familles confondues) participations 148 personnes en

famille.

En termes de quartier d’origine les familles sont plutot issues de Rodrigues (31 %), Barleté (28 %),
Tapie (17 %), Passelaygue (3 %). Notons que 22 % des participants ne sont pas issus du territoire

sud-est.
Les familles ont entre 1 et 5 enfants a charge en moyenne 2,5 enfants par adultes

On constate une augmentation globale des fréquentations mais pas nécessairement des adhésions
due aux actions organisées en cceur de quartier. Elles sont tres visibles et permettent de rencontrer

les habitants qui ne fréquentent pas le centre social ou les nouveaux arrivants

e Critére de réussite 2 : Le Centre social s'entoure-t-il d'un tissu partenarial pour améliorer

son action sur la population de son territoire d'intervention

Le Centre social fédéere 26 partenaires dont 4 nouveaux partenaires pour 2017 : Bébé du cceur, boite

a sel, labo75, montreurs d’images, circ’en co...

Les partenariats sont davantage dans la co construction du projet et plus en adéquation avec les

besoins du territoire

e Critére de réussite 3 : Il existe des espaces de dialogue Parents / enfants au sein du Centre

Social ?

Jusqu’a présent, la participation des familles dans le projet du centre social est surtout consultative

mais on constate une évolution : les usagers sont davantage impliqués dans la mise en ceuvre.

Le programme d’activités est préparé en concertation avec les familles :
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- Des temps formalisés avant les périodes de vacances permettent aux adultes et aux enfants
d’exprimer des idées, des envies d’activités (sportives, culturelles, de loisirs, d’information...)
lors d’un golter ou d’une auberge espagnole. Ces temps conviviaux permettent de faire
émerger beaucoup de propositions qui favorisent I'implication lors de la mise en ceuvre.

- Le dernier jour des vacances un temps convivial est dédié au bilan avec une rétrospective
des animations en photo. Les participants y font part de leurs avis et idées.

- Aloccasion d’un atelier jeux avec auberge espagnole, un questionnaire de satisfaction a été
proposé a la fin de I'été (les autres participants et les animatrices ont aidé ceux qui ne
maitrisaient pas I'écrit)

- Le moment de I'adhésion en individuel permet aussi de cerner les envies et les besoins

- Les temps conviviaux comme les « cafés habitants » ou les « cafés parents » sont un temps
d’échange, entre adultes, source de propositions et d’implication

- Le CLAS favorise les rencontres avec les familles du territoire et permet des échanges
informels sur les animations familles.

- Les animatrices restent trés a I"écoute lors des discussions informelles car de nouveaux

projets peuvent émerger

e Critére de réussite 4 : Les animatrices / actions sont-elles identifiées par les familles et les

partenaires ?

Arrivée d’une nouvelle animatrice famille en février déja connue professionnellement sur le

territoire permet un renouvellement des usagers et une nouvelle dynamique

e Critéres de réussite 4 : Y at-il des actions mises en place par I'équipe a la demande/ en

fonction des problématiques des parents ?
Nous n’avons pas d’éléments pour répondre a cette question.

Conclusion : Le centre social propose des activités multiples et variées qui générerent I’adhésion
des familles. La fréquentation semble montrer de I'intérét et de la satisfaction des parents et des

familles pour I’offre.
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Le réseau partenarial est constitué, celui-ci s’accroit d’année en année pour apporter au sein du

Centre social de nouvelles ressources.

Afin de juger de la pertinence de I'action, il semblerai nécessaire de construire des indicateurs
d’impacts afin d’apprécier ce que génére les actions tant que les parents (et la parentalité) que

sur les familles et les enfants.
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La stratégie

Le plan d’actions

En appui sur les principes de la méthodologie la stratégie a été déclinée, la stratégie du Centre

social a été traduite en:

- Objectifs stratégiques et objectifs opérationnels,
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- Puis décliné en plan d’actions.

La situation initiale, le probl&éme sur lequel, on doit
agir ?

Un situation

Un diagnostic « ce que I'on peut (veut) gagner ou perdre » dans la
situation. lls justifient la mise en ceuvre d’une

Un enjeu stratégie et les objectifs

Objectif stratégique Ce que I'on doit faire pour répondre aux enjeux

Objectif But, un résultat vers lequel tend la stratégie et les
opérationnel actions

Des actions Les actions a mener

Quels indicateurs / quels critéres / quelles réalisations
/ quels résultats ? Quels impacts ?

Une évaluation

Démarche de méthodologie de projet

Le plan d’actions est constitué

- Du projet global
- Et est décliné en projet famille. Cependant, au regard des enjeux présentés dans le
diagnostic, la famille (parents / parentalité / enfants) seront une source d’attention dans

I’ensemble du travail du Centre social.

Enfin, certaines actions nécessitent du travail et de la réflexion pour étre déclinées de fagon
opérationnelle. Elles donnent lieu la production de fiche « chantier ». Ces chantiers seront

travaillés collectivement tout au long du Contrat de projet.
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Fiche action n° 1 : Accueil, plate-forme de services et médiation sociale

Objectif

stratégique

Accueillir et créer les conditions d’écoute des usagers et des habitants
e Créer / consolider / maintenir des espaces et des temps d'écoute et
d'échanges avec les usagers et habitants des quartiers

Contribuer a répondre aux "besoins" des habitants les plus fragiles
e Accompagner les habitants dans la transition numérique (= faciliter
I'accés aux "droits")

Description

- Information du projet social a I'accueil, notion de projet
- Bénévole et participation des gens
L’accueil

L’action vise a maintenir un niveau d’accueil et de services importants en
direction de la population du territoire sud-est
En effet, I'accueil est un lieu stratégique et central de la vie du quartier. Il est
le premier espace ou se joue le contact entre les usagers et le centre social, il
doit permettre I'’écoute et |'orientation, mais également I'acces a
I'information et aux services.

- La plate-forme de services
L’accueil se confond avec la Plateforme de Service. Celle-ci permet |'acces des
usagers au téléphone, aux photocopies notamment. La plateforme de service
donne également acces a un service de médiation et aux permanences des
partenaires notamment de I’'emploi, la santé, I'acces au droits
Au-dela des services rendus, I'accueil permet la rencontre et la convivialité
entre les habitants et les usagers du Centre social. Enfin, I’accueil est le lieu
central pour les partenaires qui y trouve un espace de relais de leurs
informations et activités.

- La médiation sociale
L'action s’adresse a tous ceux qui sollicitent le centre social sur des questions
de médiation ou d’accompagnement administratif. L’action porte donc sur des
dossiers d’urgences, la rédaction de courriers, I'accompagnement dans les
démarches y compris par téléphone. Il s’agit d’'une action de proximité
intégrée au fonctionnement de I'accueil et de la plateforme de services et a
destination des usagers ayant besoin d’'un accompagnement particulier.
Notre action vise dans la mesure du possible a rendre autonomes les usagers.

Publics

L’ensemble des habitants du territoire sud-est

Fréquence

Tous les jours du lundi au vendredi et toute I'année

Partenaires

L’ensemble du réseau de partenaires (local ou étendu) peut trouver des espaces
de diffusion et de mobilisation au sein de I'accueil et via la plateforme de

associés . . . . . NI
services. lls trouvent ainsi un relais d’information, de visibilité...et de
permanences

Moyens La plateforme de services est animée par I'agent d’accueil en lien avec I'écrivain

public et I'ensemble de I'équipe ainsi que les partenaires
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Critéres de
réussite et

indicateurs

L’action est réussie si :

Les habitants sont accueillis et satisfait de cet accueil

Les habitants se sentent écoutés

L’accueil est un lieu d’échanges entre les habitants et le Centre social
et les habitants entre eux

Les usagers et les habitants trouvent des réponses : une aide, une
information, une orientation vers un acteur ressource

Indicateurs

Nombre d’habitants recgus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age,
guartier)
Satisfaction des habitants / I’accueil et I'’écoute et les réponses

apportées
Nombre d’orientation et vers qui (externe et externe)
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Fiche action n°2 : Rencontres habitants notamment sur les quartiers

Objectifs stratégique

Et opérationnels

Les rencontres habitants peuvent répondre a plusieurs objectifs
stratégiques et opérationnels en fonction des ambitions et des besoins a
satisfaire
Accueillir tous les habitants dans les meilleures conditions possibles
e Créer / consolider / maintenir des espaces et des temps
d'écoute et d'échanges avec les usagers et habitants des
quartiers
Générer de la mixité et du vivre ensemble au sein du CS
e Porter des actions et activités a destination de tous les résidents
du territoire
Créer les conditions pour que les habitants et les associations
s'impliquent au sein du CS et dans la vie des quartiers
e Informer les habitants sur les enjeux du CS, des quartiers, de la

Ville...
Description Il s’agit de temps de rencontres entre habitants — animés par l'un des
animateurs du Centre social.
Ces rencontres peuvent servir a :
e |’accueil et [I'écoute des habitants (leurs besoins, leurs
problémes....)
e Présenter le Centre social, ses activités et services, I'équipe, les
ressources disponibles
e La consultation sur la « vie » du centre social et du quartier,
e la présentation d’un acteur ressource sur la santé, la parentalité,
I"alimentation...
La forme est conviviale : Go(ters/cafés habitants, repas...
Au besoin et en fonction des publics « cibles », I'organisation de ces
rencontres peut s’organiser sur I'action d’un partenaire qui aura vocation
a rassembler les publics sur un quartier / une thématique précise.
Enfin, ces rencontres habitants se transformeront « aux beaux jours » sur
les quartiers en rencontres aux pieds d’'immeubles afin d’étendre le
rayonnement d’action du centre social et de s’adresser aux personnes qui
ne le fréquentent habituellement pas; il s’agit au travers de ces rencontres
de maintenir un lien important avec les populations, d’y développer des
projets tout en contribuant a animer le territoire.
Publics Tous les adultes Habitants du territoire mais une priorité est faite aux
habitants du quartier concerné adhérents
Fréquence Nouvelle action (fréquence a définir)

Partenaires associés

Acteurs ressources / de quartiers en fonction des thématiques et / ou
des quartiers

Moyens

La planification et I'animation est assuré par I'un des animateurs.
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Critéres et Les critéres de réussite
- Plus dadhérents sur le CS

- Des usagers et bénévoles dans les actions du CS
réussite - Des actions mises en place sur les quartiers par les bénévoles

indicateurs de

Les indicateurs
- Nombre de bénévoles sur les actions

- Evolution du nombre d’aghérents du CS

- Nombre de propositions habitants et usagers

- Nembred’actions portées par les usagers

- Nembre-d’actions portées par le CS sur les quartiers avec des
usagers et habitants
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Fiche action n°3 : « Café partenaires »

Objectifs
stratégiques et

opérationnels

Générer de la mixité et du vivre ensemble tant au sein du CS que dans les
activités proposées
e Repérer et engager des partenariats qui permettent la
fréquentation du centre social par tous les habitants des
quartiers (intergénérationnel, mixité sociale, mixité genre...)
e Porter des actions et activités a destination de tous les résidents
La thématisation questionne (risque de cloisoner)

Animation de ces temps a travailler

Description

D’une fagon générale, les partenariats qui s’enrichissent. Cependant, des
questions sur la place/ réle du CS notamment son articulation les
structures de I'accompagnement socio-économique.

Il'y adonc nécessité, dans cette perspective, consolider et développer
des partenariats territoriaux dans des logiques d’intervention adaptées :
Chef de file / Contribution a et coopération / Facilitateur / Garant....

Le café « partenaires » porte cette vocation. Il propose I'organisation de
rencontres avec des partenaires autour d’un temps travail ou d’un
moment convivial

Il s’agit notamment et prioritairement :

- de permettre aux acteurs de se connaitre et d’échanger sur les
missions et projets des différentes structures, sur les éléments
d’informations a partager.

- de réunir les professionnels pour étudier collectivement la
possibilité de porter des réponses appropriées au territoire tout
en partageant les regards et les expertises.

Ce temps construit le réseau des acteurs sur les quartiers et le territoire,
permet de nourrir les complémentarités / subsidiarité entre intervenants
Il porte la transversalité par les acteurs qu’il réunit dans une approche

« réponses plurielles »

Point de vigilance sur la capitalisation de ces temps de travail partenarial

et sur le suivi qui doit étre engagé : transfert d’information, organisation
d’une opération commune, relai de publics....

Publics

L'ensemble des partenaires associés a l'action dans le périmétre
d’intervention du CS

Fréquence

Un café partenaire par trimestre sur différentes thématiques

Partenaires associés

L’ensemble des partenaires du centre Social sur différentes thématiques :
Petite enfance, emploi, médiation numérique....
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Moyens En fonction des thématiques abordées, mobilisation de I'un des
animateurs du Centre social pour la préparation et de I'organisation des
Cafés partenaires

Critéres et Critéres de réussite

- Les partenaires variés participent a I'action — contribuent aux
indicateurs de échanges
réussite - Unréseau s’organise entre le Centre social et ses partenaires

- Des actions sont co-construites et portées collectivement

Indicateurs
- Nombre de partenaires participants et qualité (diversité des

champs d’intervention)

- Interconnaissance et qualité des échanges

- Nombre d’actions proposées, construites et co-porté et portées
sur le territoire
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Fiche action n° 4 : Ateliers thématiques au sein du Centre social ou sur les

quartiers

Objectifs
stratégiques et

opérationnels

Générer de la mixité et du vivre ensemble au sein du CS
e Porter des actions et activités a destination de tous les
résidents du territoire
Créer les conditions pour que les habitants et les associations
s'impliquent au sein du CS et dans la vie des quartiers
e Accompagner les usagers et habitants dans la mise en ceuvre
d'actions et de projets : au sein du Centre social - dans le

quartier, a I'échelle de la ville

Description

Les ateliers permanents ont une fonction sociale. En s’appuyant sur les
dynamiques de groupes, ils visent a valoriser les participants, de
renforcer le lien social et I'ouverture culturelle, de lutter contre
I'isolement.

La mise en ceuvre permet
- aux usagers de développer des compétences particulieres qui
doivent pouvoir étre réinvesties dans la vie quotidienne,
- derépondre a des besoins des habitants et des quartiers

Les ateliers seront a prioritairement l'initiative des usagers et / ou d’un
animateur du Centre social.

lIs doivent étre organisés de facon a générer de |'autonomie chez les
organisateurs / contributeurs, 'agent du Centre social adoptant alors une
posture de guide et d’accompagnant — dans une perspective de sécuriser
le bénévole dans I'action.

Point de vigilance : Le CS prendra soin de diversifier les thématiques
abordées afin d’intéresser des publics différents et de générer de la mixité
au sein de I'équipement.

Dans le méme esprit, ces ateliers devront étre organisés sur les quartiers
afin de toucher de nouveaux publics

Publics / quartiers

Des bénévoles dans des initiatives
Tous les habitants participants
Tous les quartiers

Fréquence

Tres régulierement mais en fonction de I'intérét et des capacités de
mobilisation des habitants

Partenaires associés

Eventuellement en fonction des ateliers en tant qu’acteurs « ressources »

Moyens

Les moyens a mettre en ceuvre sont variables en fonction des ateliers.
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En termes RH, les ateliers sont
e soit co-animés entre une animatrice du centre social et un

partenaire spécialiste.

e Soit directement animés par les animatrices
e Soit porté par un bénévole ou un usager

Critéres et
indicateurs de

réussite

L’action est réussie si :

Les habitants participent aux ateliers

Les habitants proposent des thématiques

Des participants co-animent / portent les ateliers en autonomie
Les ateliers génerent du lien social - valorisent les savoirs et
savoir-faire des participants

Indicateurs

Nombre d’habitants regus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age,
quartier)

Nombre d’ateliers proposés par les habitants

Nombre d’ateliers qui reposent sur I'action d’un habitant (co-
animation, portage...)

Satisfaction des participants (sentiment de valorisation, lien
social...)
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Fiche action n°5 : Evenementiels

Objectif stratégique

Générer de la mixité et du vivre ensemble au sein du CS
e Porter des actions et activités a destination de tous les résidents
du territoire
e Une attention pour les publics les plus "précaires" et fragiles
Voir le lien avec la vie des quartiers
Ne pas hésiter a étre innovant

Description L’équipe du centre social a le souhait d’organiser trois évenements
importants et fédérateurs sur le territoire afin de permettre aux habitants
de se retrouver et de maintenir un niveau de lien social important.

Ces fétes viseront a:

- Valoriser ses habitants, la culture et I'histoire des quartiers

- Mobiliser I'ensemble des partenaires du Centre social et les

acteurs du quartier

Pour cela, elles proposeront

- Des ateliers

- Des jeux pour les enfants et les adultes

- Un repas collectif

- Une exposition
Elles seront organisées sur la base des contributions des habitants et des
usagers du Centre social. Ceux-ci participeront activement a leur mise en
ceuvre.

Publics Habitants secteur sud-est

Fréquence 3 paran

Partenaires associés

Les acteurs des quartiers et les partenaires du Centre social

Moyens

Criteres et | L'action est réussie si :

o - Lestous les habitants participent aux actions

indicateurs de | . |es habitants proposent actions

réussite - Des participants co-animent / portent des actions accompagnés ou

en autonomie
- Les partenaires proposent et portent des actions

Indicateurs
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- Nombre d’habitants recus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age,
quartier)

- Nombre actions proposées par les habitants

- Nombre d’actions qui reposent sur |'action d’un habitant (co-
animation, portage...)

- Nature, diversité et qualité des actions proposées

- Satisfaction des participants (ouverture culturelle.... )

- Satisfaction et nombre de participations des partenaires

Fiche action n° 6 : Créer un référentiel de la participation (2019 - 2020)

Objectif stratégique

Créer les conditions pour que les habitants et les associations
s'impliquent au sein du CS et dans la vie des quartiers
e Formaliser un parcours "de participation" qui permettra a chacun
de "contribuer" a la hauteur de ses moyens" et susciter I'envie

Description L’action propose de:

e C(Clarifier les « attentes / ambitions » en termes de
participation dans chacune des actions et instances de
dialogue du Centre Social

e D’accompagner les habitants a contribuer d’avantage a la vie
du Centre social en appui sur I'accompagnement que pourra
proposer le Centre social

Pour cela, le Centre social et les animateurs formaliseront et mobiliseront
I’ensemble des moyens nécessaires a la participation des bénévoles /
usagers / habitants dans ces différentes actions / et instances.
Il pourra s’agir de temps d’accompagnement, de transfert de
méthodologie et de qualification, d’outillage...

Publics Habitants, bénévoles et usagers

Fréquence En continue toute 'année

Partenaires associés

Les acteurs dédiés a I'accompagnement des bénévoles et de la vie
associative

Moyens

L’ensemble de I'équipe

Critéres et
indicateurs de

réussite

Les criteres de réussite
- Les ambitions sont clarifiées
- Des moyens d’accompagnement de la participation sont mis en
ceuvre

Les indicateurs
- Production d’une grille de « lecture de la participation »
- Quantification des moyens (humains / temps dévolus a
I'accompagnement de la participation
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Fiche action n°7 : Implication dans les réseaux et projets partenariaux

Objectifs stratégiques

et opérationnels

Etre acteur a la mise en ceuvre des projets des territoires (Contrat de
Ville...)

Consolider et développer des partenariats territoriaux dans des logiques
d’intervention adaptées : Chef de fil / Contribution a / Facilitateur /
Garant....

Description

Le centre social ceuvre au développement et au dynamisme de son
territoire en batissant et en évaluant une stratégie partenariale.

Les réseaux et projets partenaires peuvent-étre de trois ordres :
- Thématique : Parentalité, éducation, logement...
- De proximité : acteurs qui animent la vie du territoire
- De fagon plus large : a I'échelle du département, de la région, de

la France, de I’'Europe.

Il s"agira donc :

- 1) D'ldentifier, dans la perspective des objectifs du contrat de projet,
les réseaux et projets partenaires avec lesquels s’associer

- 2)D’engager la prise de contact et la coopération
En identifiant le réle du Centre social : Chef de file / Contribution a /
Facilitateur / Garant....

- 3) D’évaluer 'atteinte des objectifs et les modalités de coopération

Cette grille de lecture doit permettre également I'analyse des demandes
de coopération qui seront formulées tout au long du Contrat de projet.

Publics / quartiers

Habitants, Partenaires,

Fréquence

Tout au long du Contrat de Projet

Partenaires associés

Selon les projets

Moyens

Le directeur du Centre social accompagné des animateurs et des habitants,
le directeur de la Politique de la Ville, les partenaires et professionnels

Critéres et indicateurs

de réussite

Critéres de réussite
- Les partenaires variés et pertinent participent a I'action du CS et
concourt a atteindre les objectifs du Contrat de projet
- Unréseau s’organise entre le Centre social et ses partenaires
- Des actions sont co-construites et portées collectivement
- Interconnaissance et qualités des échanges

Indicateurs
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- Nombre de partenaires participants et qualité (diversité des
champs d’intervention)

- Nombre de réunions partenaires

- Nombre d’actions proposées, construites et portées sur le
territoire

- L’écart entre les objectifs affichés et les résultats attendus

- Nombre de participants aux projets partenariaux

Fiche action n°8 : Initiation informatique a I'EPN et acces aux droits par le

numérique

Objectifs
stratégiques et

opérationnels

Contribuer a répondre aux "besoins" des habitants les plus fragiles
e Accompagner les habitants dans la transition numérique (=
faciliter I'acces aux "droits")
Pas spécifique a 'emploi

Description

L'EPN est un espace bien identifié. Il présente I'avantage d’étre bien
équipé en ordinateur.

La qualité de l'installation informatique rend I'espace tout a fait a méme
de permettre les actions d’accompagnement a I'emploi les plus diverses.

Il est donc opportun tant pour la qualité du lien entre les jeunes adultes et
les animateurs a méme de traiter indirectement la question de I'emploi,
que pour des questions de réactivité et de proximité de repositionner
I’EPN comme un espace fonctionnel, central et pilote autour des questions
d’emploi.

En appui sur les ressources informatiques de I'EPN, diverses réponses sont
proposées aux publics :

e I'espace public numérique, la mise a disposition d’un ordinateur
en libre-service : Espace d’accueil permettant la mise a disposition
aux usagers d’'un lieu équipé afin d’aider et d’orienter
efficacement les demandeurs d’emploi dans les premiéres étapes
de recherche.

e Médiation numérique : accompagnement a [Iutilisation des
équipements du numérique.

e Ecrivain public numérique qui accompagne les bénéficiaires dans
I"acces aux droits numérique (fiche chantier)

Point de vigilance : Il est proposé I'organisation d’un collectif de bénévole
pour assurer les premiéres étapes de la médiation numérique :
sensibilisation/ découverte de I'outil informatique, apprentissage des
logiciels courants...

Cependant, I’écrivain public numérique doit rester une fonction
professionnelle afin d’accompagner les bénéficiaires dans I'accés aux
droits numérique (fiche chantier)
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Publics / quartiers

Tous les habitants notamment les plus fragiles

Fréquence

En continue

Partenaires associés

Eventuellement, les médiateurs de structures partenaires : CAF...

Moyens

L’écrivain public numérique — salarié par le Centre social ou bénévole

Criteres et
indicateurs de

réussite

Critéres de réussite :
- L’EPN et I'écrivain public regoivent tous les publics notamment
les publics les plus fragiles
- Les usagers sont satisfaits des réponses apportées
- Les droits des habitants sont mobilisés, leur situation est
améliorée

Indicateurs
- Nombre d’habitants regus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age,

quartier)

- Ladécouverte et I'apprentissage des outils informatiques

- Satisfaction des habitants / I'accueil et I'écoute et les réponses
apportées
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Fiche action n° 9 : Ecrivain public

Objectif stratégique

Accueillir et créer les conditions d’écoute des usagers et des habitants
e Créer / consolider / maintenir des espaces et des temps d'écoute et d'échanges avec
les usagers et habitants des quartiers

Contribuer a répondre aux "besoins" des habitants les plus fragiles
e Accompagner les habitants dans la transition numérique (= faciliter I'accés aux
"droits")

Médiation administrative et écrivain public

Description

Les habitants du secteur sud--Est peuvent présenter d’importants probléemes liés a leur
précarité économique, sociale... aggravés parfois par un déficit de connaissance des codes et
fonctionnement institutionnels, une « non-maitrise » de la langue... Autant de freins qui
génerent des difficultés d’acces a leurs Droits.

Afin d’aider ces personnes a solutionner, le CS propose un service d’écrivain public qui un
professionnel de la médiation écrite entre individus ou entre personnes et administrations.
L’écrivain public répond aux demandes d’aide a la rédaction. Il s’agit d’une action de proximité
intégrée au fonctionnement de I'accueil et de la plateforme de services et a destination des
usagers ayant besoin d’un accompagnement particulier.

L’action s’adresse a tous ceux qui manifestent (ou sollicitent) le centre social sur des
guestions de médiation ou d’accompagnement administratif. L’action porte donc sur
I'information, la rédaction de courriers, I'accompagnement dans les démarches y compris
par téléphone.

Point de vigilance : Afin que le CS ne se substitue pas a ses partenaires (et réciproquement),
des rencontres pourront étre organisées afin de clarifier le métier d’écrivain public avec le
métier d’assistant(e) social(e) notamment.

Public

L’ensemble des habitants du territoire sud-est notamment les publics les plus vulnérables

Fréquence

4 permanences par semaines toute I'année

Partenaires associés

Notamment CMS, Infodroits, CPAM, CAF Agen Habitat, Préfecture, MSA, CARSAT, MDPH, Pass
Mobile, Etat civil et Maison de I’'Habitat, CCAS...

Moyens

Un médiateur écrivain public

Critéres et
indicateurs de

réussite

Critéres de réussite :
- L’écrivain public recoit les publics notamment les publics les plus fragiles
- Les usagers sont satisfaits des réponses apportées
- Les droits des habitants sont mobilisés, leur situation est améliorée

Indicateurs
- Nombre d’habitants regus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age, quartier)

- Satisfaction des habitants / I'accueil et I'écoute et les réponses apportées
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Fiche action n° 10 : Insertion, formation, emploi

Objectifs
stratégiques et

opérationnels

Contribuer a répondre aux "besoins" des habitants les plus fragiles

Accompagner les habitants dans la transition numérique (= faciliter I'accés
aux "droits")

Description

Le chémage est particulierement prégnant sur le secteur. |l touche cruellement
tous les publics et plus particulierement les jeunes et les femmes.

Il s’agit alors de porter une action qui active plusieurs niveaux d’intervention :

Permanence " Emploi " (cadre individuel) : Il s'agit de mobiliser au sein du
Centre social I'ensemble des acteurs de I'emploi afin de pouvoir apporter
aux habitants une réponse directe, experte. Il pourra s'agir :

- derépondre de fagon trés opérationnelle a une demande précise :
réalisation de CV et de lettre de motivation, candidatures et télé-
candidatures, recherches de stages et formations...

- et/ oud'organiser |'orientation vers les partenaires a lorsque " le
demandeur " peut-étre amenés a bénéficier d'un suivi spécifique.
Exemple : jeunes avec la Mission locale...

Ateliers Collectifs : Dans le cadre d’un atelier « collectifs », il s’agira

accompagner les demandeurs d’emploi a échanger sur leurs

problématiques, a se transférer les « bonnes pratiques », a trouver
ensemble des solutions a leurs difficultés

Création d’événements (forum, Jobdating) : Mise en relation / médiation

demandeurs d’emploi avec des chefs d’entreprises

Chantiers Citoyens / de formation : Il s’agit de chantier « citoyens »

encadrés par des professionnels qui viseront en plus de contribuer a une

action d’intérét général, de découvrir un métier, découvrir et valoriser ses
compétences

Points de vigilance

- Des permanences tant au sein du Centre social que sur le site de I'EPN
de Barleté

- La mobilisation pour lever les freins a I'emploi des acteurs du champ
du social articulée / coordonnée avec celles des acteurs de I'’économie
et de I'emploi,

- L’accompagnement des demandeurs d’emploi vers les entreprises
mais aussi les entreprises vers les demandeurs d’emploi (via les
chantiers citoyen / de formation, les forums

Publics / quartiers

Les demandeurs d’emploi

Fréquence

Plusieurs permanences par semaine

Centre Social Saint-Exupéry - Contrat de projet - 2019 - 2022




Fiche action n°11 : Chantiers Educatifs

Objectif stratégique

1) Répondre aux besoins, envies, aspirations... mineurs de 14 a 18 ans
e Accompagner les jeunes a proposer, porter, développer des projets

2) Soutenir la parentalité afin de contribuer a I'épanouissement des parents
et des enfants
e Accompagner la parentalité par des actions complémentaires a I'offre

territoriale

Les compagnons batisseurs?

Description

Les chantiers éducatifs pourront prendre plusieurs formes :

Les chantiers adultes/famille : nouvelle formule qui permettra de proposer des
chantiers en direction des familles (parents/enfants) et/ou des adultes majeurs.
Cette formule reste toutefois a construire.

Le dispositif VVV : Ville-Vie-Vacances est un dispositif interministériel qui consiste a
prendre en charge des jeunes.

Cette opération permet a ces jeunes de bénéficier d'un acces a des activités
culturelles, sportives et de loisirs durant les temps de vacances scolaires. Il s'agit
d'un dispositif intégré de prévention de la délinquance.

Les chantiers VVV répondent autant d’un besoin éducatif identifié par la structure
gue d’un besoin manifesté par les publics de pouvoir contribuer positivement a
I'aménagement de l'espace, a la réalisation de travaux ou d’actions a vocation
collective.

Il s’agit d’'une des actions traditionnelle du centre social, bien repéré et au travers
de laquelle les jeunes mobilisent des ressources et mettent en ceuvre des projets.

La réalisation des chantiers VVV permet de placer le jeune dans une posture
citoyenne nouvelle au regard de son espace de vie et face aux habitants.

La réalisation et la contribution a I'aménagement du territoire, la participation a des
actions de solidarité ou visant a renforcer le lien social permet également de créer
un rapport nouveau avec la ville, son environnement et les autres habitants du
territoire.

Point de vigilance : Une attention particuliére est portée sur I'éducation, la prise de
responsabilité, la mixité et la diversité des publics. Les participants concernés sont,
dans la mesure du possible, associés a la conception et a la accompagnées par le
Centre social.

Une communication / articulation sera assurée avec les autres actions et
dispositifs du Centre social et les partenaires des quartiers pour assurer la
participation de I’ensemble des jeunes du secteur sud-Est aux chantiers VVV

Publics

Tous publics avec une attention particuliére pour les jeunes de 14 a 18 ans
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Fréquence

De 8 a 10 chantiers par an (en période de vacances scolaires pour le dispositif VVV)

Partenaires associés

Les services de la ville d’Agen et de I’Agglomération
Le DAMIE,

Tom Enfant Phare,

AFDAS,

La Roseraie,

LA Surf Rider,

Info droits....

Moyens

Les chantiers VVV sont portés systématiquement par la MPT ou accompagnés par
celle-ci. Le dispositif est piloté par I'animateur référent jeunesse

Criteres et indicateurs de

réussite

Criteres de réussite :

- Les outils de communication utilisés "captent" les jeunes et les familles
dans une perspective de mixité (F&H, origines sociales, quartiers

- Lesjeunes participent activement au projet jeunesse

- Si... les jeunes sont sources de proposition...

- Le Centre social est a I'écoute des propositions des jeunes

- Le centre social met en place les conditions / I'ensemble des outils qui
permettent aux jeunes de porter des projets

- Des projets sont portés par les jeunes

Indicateurs
- Notoriété des moyens de communication du CS a destination des jeunes

- Nombre de jeunes qui fréquentent des activités

- Nombre de propositions impulsées par les jeunes impulsées

- ldentification et état des processus et des outils qui permettent aux jeunes
de proposer et de porter des outils

- Nombre de projets portés par les jeunes

- Satisfaction des jeunes envies et besoins / réponse des Centres sociaux
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- Fiche action n° 12 : Sorties et séjours

Objectif stratégique

1) Répondre aux besoins, envies, aspirations... des mineurs
- Accompagner les jeunes a proposer, porter,
développer des projets

2) Soutenir la parentalité afin de contribuer a I'épanouissement des
parents et des enfants
- Accompagner la parentalité par des actions

complémentaires a I'offre territoriale

Description

L’acces aux loisirs permet de construire une qualité de lien importante au
sein de la cellule famille, de se développer, de s’épanouir, et pour les
enfants de développer des compétences parfois méme complémentaires
a celles de I'école.

Certaines familles font peu d’activités avec leurs enfants pour des raisons
de mobilité et de méconnaissance.

Les familles expriment aussi un besoin de construire des liens avec
d’autres familles du quartier et de sortir de leur isolement.

Les sorties comme les séjours tant pour des raisons éducatives que pour
des raisons de lien familial et social sont des moments privilégiés dans la
mesure ou ils offrent des temps de respiration et qu’ils privilégient le
rapport parent/enfant.

s’agit de programmer tout au long de I'année des sorties culturelles,
sportives et de loisirs en famille ou entre adultes organisées avec I’aide
des participants pour permettre la découverte des sites ou spectacles
culturels, le patrimoine local et les sites de tourismes et de loisirs.

Les familles sont invitées a participer a leur organisation (préparation,
choix, organisation...) et une démarche de projet accompagne autant que
possible la mise en place des actions.

Le centre social souhaite accompagner 'organisation également des
séjours autonomes ou en semi-autonomie destinés aux familles et/ou
aux adultes et organisés avec leur aide au printemps, en été et/ou en
hiver.

Le centre social est alors plus un accompagnateur méthodologique que
dans une posture d’animation et permet également de mettre en
évidence de questions liées a une gestion raisonnée des budgets, et
rendre ainsi possible I'acces aux séjours et aux loisirs en autonomie.
Les Sorties et Séjours sont encadrés et coordonnés par le personnel du
Centre Social (référent famille, animateurs).
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Publics Adultes et familles adhérentes
Jeunes fréquentant I’ACM (13-17)
Fréquence A définir

Partenaires associés

A définir en fonction du programme a venir

Moyens

5 animateurs du CS, 1 minibus et du matériel nécessaire a I’activité

Criteres et
indicateurs de

réussite

L’action est réussie si :

- Les habitants participent aux actions

- Les habitants proposent sorties, des séjours, des éveénements

- Des participants co-animent / portent des actions accompagnés ou
en autonomie

Indicateurs
- Nombre d’habitants recus, profil de ces habitants (CSP, sexe, age,

quartier)

- Nombre actions proposées par les habitants

- Nombre d’actions qui reposent sur I’action d’un habitant (co-
animation, portage...)

- Nature, diversité et qualité des actions proposées

- Satisfaction des participants (ouverture culturelle....)
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Action n°13 : Animation de temps parents /enfants

Objectifs stratégique

Et opérationnels

Soutenir la parentalité afin de contribuer a I'épanouissement des parents
et des enfants
e Accompagner la parentalité par des actions complémentaires a

|'offre territoriale

Description Le soutien a la parentalité notamment la relation parents — enfants est
ressortie comme un enjeu fort du diagnostic. Dans cette perspective, il
s’agira de proposer aux parents de réaliser des activités avec leurs
enfants.

Dans cette perspective, le référent famille de la structure accompagnera
le / les parent(s) et le(s) enfant(s) a

- Développer I'écoute,

- Favoriser I'échange entre parents

- Créer du lien entre les parents.

- Favoriser I'échange entre enfants

Pour cela, le CS proposera des activités a partager entre les enfants et
parents : jeux, sorties, séjours, chantiers...

En support, le CS proposera un espace convivial, de proximité et surtout
non stigmatisant, dans le but de permettre aux familles de faire part de
difficultés voire de souffrances dans leur relation avec leur enfant ou dans
leur fonction de parents.

Publics Les familles du territoire

Fréquence A définir

Partenaires associés

Acteurs de la parentalité en ressources

Moyens

Les temps sont soit :
e Co-animés entre un intervenant extérieur et un animateur du
centre social,
e Animés avec un parent et un animateur du Centre social

Critéres et
indicateurs de

réussite

Les criteres de réussite
- Les animatrices / actions sont identifiées par les familles et les

partenaires

- Ll’action géneére de I'écoute et du dialogue entre les parents /
enfants

- Les actions sont fréquentées par les familles
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Le Centre social s'entoure d'un tissu partenarial pour améliorer
son action sur la population de son territoire d'intervention
Ces partenaires interviennent en coopération avec le Centre
social pour répondre aux enjeux de parentalité

Des indicateurs

Notoriété des actions et des animatrices

Nombre d’ateliers

Nombre de parents, enfants qui fréquentent les actions, mixité,
Nombre de nouvelles familles..

Qualité des relations : Parents / Enfants - Parents / Parents suite
aux ateliers

Nombre de partenaires impliqués

Diversité des partenariats et des actions proposées
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Fiche action n°14 : Espace de répit pour les parents

Objectifs stratégique | Soutenir la parentalité afin de contribuer a I'épanouissement des parents

L et des enfants

Et opérationnels e Impulser des temps et des espaces contribuant au "répit" des
parents (en complément fonction halte-garderie de I'école

primaire)

Description Le centre social visera a faciliter les temps de répit durant
lesquels les parents pourront en toute tranquillité disposer d’un temps
pour eux au sein du Centre social.

Pour cela, des actions seront impulsées par le Centre social :

e Référencer les solutions de garde d’enfants existants sur le territoire et
faciliter I'accés pour les parents vers ces solutions

¢ Soutenir la création d’actions collectives de solidarité de voisinage
comme le « Babysitting solidaire » par exemple

e proposer une action en direction de leur(s) enfant(s) pendant que les
parents participent a0 des activités du CS (en interne).

Les parents pourront alors profiter :
- Del’ensemble de la programmation du Centre social (ateliers,

loisirs...)
- Des actions dédiées : groups de parole sur la parentalité, ateliers
parentalité...

Publics Les parents usagers du CS

Fréquence A définir (nouvelle action)

Partenaires associés | Les acteurs de la parentalité et de la petite enfance

Moyens L’équipe d’animation du CS
Des acteurs de la parentalité
1 salle d’accueil adaptée (a travailler sur la durée du projet)

Criteres et Les critéres de réussite
- Les animatrices / actions sont identifiées par les familles et les

indicateurs de .
partenaires

réussite - L’action génére de I'écoute et du dialogue entre les parents /
enfants

- Les actions sont fréquentées par les familles

- Le Centre social s'entoure d'un tissu partenarial pour améliorer
son action sur la population de son territoire d'intervention

- Ces partenaires interviennent en coopération avec le Centre
social pour répondre aux enjeux de parentalité

Des indicateurs
- Notoriété des actions et des animatrices

- Nombre d’ateliers
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- Nombre de parents, enfants qui fréquentent les actions, mixité,
Nombre de nouvelles familles...

- Qualité des relations : Parents / Enfants - Parents / Parents suite
aux ateliers

- Nombre de partenaires impliqués

- Diversité des partenariats et des actions proposées

Centre Social Saint-Exupéry - Contrat de projet - 2019 - 2022




Fiche action n°15 : CLAS

Objectifs stratégique

Et opérationnels

Contribuer a la réussite éducative et scolaire des enfants
e Maintenir I'accompagnement a la scolarité pour les enfants
(attention pour les 11 a 15 ans)
e Assurer I'ouverture culturelle, citoyennes des éléves

Description

Le centre social met en place une action d’accompagnement a la scolarité
quotidiennement sur le territoire et dans les écoles.

Le CLAS s’organise autour de temps éducatifs et d’'un accompagnement a
la scolarité centrée sur les méthodes d’apprentissages, l'acces a
I'autonomie et I'éveil culturel.

Le CLAS est un dispositif global d’accompagnement au sein duquel les
actions éducatives jouent un role trés important aux cotés des savoirs

Il s’attache néanmoins a s’appuyer sur le travail donné a I’école afin de
soutenir au mieux les familles. Il s’agit donc autant d’un lieu permettant
de trouver les ressources et les conditions nécessaires a la réalisation de
son travail scolaire que d’un dispositif d’accompagnement.

Les sites de primaire et de collégiens mettent en place des actions de loisirs
éducatifs afin de permettre aux enfants de développer des compétences
a coté de I'école et de renforcer leurs apprentissages.

Les équipes du CLAS proposent également sur chacun des sites des sorties
culturelles. Ces sorties s’inscrivent dans une démarche de développement
des compétences scolaires ou d’ouverture sur le monde, la culture, les
arts.... Parallelement il est important de développer autant que possible,
et en s’adressant aux jeunes volontaires, des actions d’animations, de
développer une pédagogie de l'innovation et de I'expérience et de
favoriser les détournements pédagogiques afin de consolider les
connaissances.

Enfin, la place des parents est primordiale, des temps de rencontre sont
organisés a raison de trois fois par an, afin de faire des parents un des
acteurs du dispositif et le partenaire prioritaire de la réussite de I'action.
Par ailleurs des temps informels et conviviaux sont organisés tout au long
de I'année afin de permettre aux parents de pouvoir échanger dans un
cadre moins formel que celui au sein duquel se jouent habituellement les
échanges autour de la scolarité. Il s’agit également de travailler la
question du lien parents-enfants autour de cette thématique pour que
chacun puisse investir pleinement son role. Enfin a raison de une a deux
fois par mois les activités du CLAS seront banalisées pour mettre en place
des actions relevant du champ de la parentalité (sorties, activités...).

Zoom sur la médiation Familles/Ecole : les établissements scolaires
souhaitent s’inscrire dans une dynamique d’éducation partagée et
s’associer avec les acteurs de proximité pour travailler au plus prés et au
mieux avec les familles. De plus en plus de familles se sentent éloignées de
I'institution scolaire et la place des parents au sein des établissements est
parfois difficile a trouver.
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Publics Enfants du territoire et/ou scolaires dans une des écoles ou collége du REP
(du CP a la 3eme)
Fréquence Les lundis, mardis, jeudis et vendredis durant I'année scolaire (avec

possibilité en fonction des projets des temps du mercredi et des vacances
scolaires)

Partenaires associés

PRE, I'ensemble des Ets scolaires du REP, les partenaires d’actions en lien
avec nos projets (Maison de I'Europe, BB du Ceeur, Info droits, Florida,
Sua...)

Moyens

5 animateurs permanents du CS,

10 accompagnateurs CLAS en vacation

3 sites avec des locaux adaptés

Du matériel et fournitures pédagogiques

Criteres et
indicateurs de

réussite

Reste a définir
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Fiches « chantiers »

Fiche chantier 1 : "Plan de communication" - Année 1 et déploiement en année 2

L’action du Centre Social est importante. Cependant si le lieu du Centre Social est bien connu et
reconnu, des difficultés dans la communication en direct des partenaires et des usagers se font parfois
ressentir. Les partenaires expriment parfois une méconnaissance et une difficulté a se repérer au sein
des dispositifs, des actions et des intervenants. Les habitants peuvent voir dans le centre social une
réponse a tous leurs difficultés au détriment d’acteurs plus opportuns.

L’enjeu sera aussi de faire connaitre I'action du Centre social sur 'ensemble du territoire Sud-est de
facon a créer de I'attractivité pour I'ensemble des publics.

Le travail qui sera effectué visera a déterminer :

- La notoriété du Centre social, c’est-a-dire de préciser les représentations du Centre social
chez les acteurs de son environnement institutionnel : partenaires, habitants

- Les cibles de la communication : Définir les partenaires, les habitants.... jugés prioritaires
- Les messages a porter au regard ce que les publics cibles peuvent attendre de moi
- Le support du message : support écrit, médiation orale...
Les communications développées seront plurielles
- Numérique : réseaux sociaux
- De proximité : affiche dans les endroits stratégiques
- Stratégique, c’est-a-dire en appui sur des incontournables
Et a destination d’acteurs différents :
- Habitants,
- Services municipaux,
- Partenaires,

- Acteurs de quartiers

Ce plan de communication sera formalisé en année 1 et réalisé a partir de I'année 2
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Fiche chantier n°2 : Rencontre partenarial Parentalité — vers un réseau d’acteurs

Le soutien a la parentalité est enjeu fort du secteur sud est et un axe fort du projet des Caf,
tout comme le travail sur les relations parents - enfants.

La fiche chantier propose I'animation d’une réflexion et d’échange sur les questions autour de
la parentalité, de partager des informations, de créer des outils de travail au travers d’un
réseau de partenaires identifiés

Il s"agira de

- Rassembler et faire mieux se connaitre les différents acteurs qui accompagnent les
familles dans leurs fonctions parentales : les professionnels, les porteurs de projets
associatifs, les partenaires institutionnels, les parents, les bénévoles.

- Partager des informations, des expériences professionnelles, mutualiser des
pratiques qui ont fait leurs preuves.

- Promouvoir les actions de soutien a la parentalité sur les territoires (quartier, ville
agglomération...)

Inviter les parents a participer aux différentes actions des leur conception

Le travail doit mener a penser la création d’un réseau partenarial de la Parentalité

L'ensemble des acteurs de la parentalité seront invités —y compris les référents famille des
autres centres sociaux.
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Fiche chantier n°3 : stratégie de mobilisation des publics (aller vers - faire venir)

Le chantier visera a développer une véritable stratégie pour toucher les publics qui pour l'instant
échappent a I'action du Centre social.

Il s’agit pour le Centre social de générer de la mixité et du vivre ensemble. Cela ne pourra se réaliser
que sur le repérage et 'engagement de partenariats qui permettent la fréquentation des actions du
centre social par tous les habitants des quartiers (intergénérationnel, mixité sociale, mixité genre...)

Une réflexion sera portée sur I'équilibre entre aller vers / et amener au Centre social — dans le
respect des capacités de mobilités des publics

Nous proposons une méthode autour de 3 points

- 1) Définition des publics cibles. Le diagnostic a déja permis de clarifier quelques-uns de ces
publics : Jeunes adultes isolés, Jeune femme en situation de monoparentalité, personnes
agées isolées

- 2) ldentification et mobilisation d’un réseau de partenaires pour toucher ces publics.

0 Exemples : Parents en situation de monoparentalité - le CMS

- 3) Organisation de temps a destination de ces publics co-construit avec le partenaire. |l pourra
s’agir d’action au sein du Centre social ou dans les structures partenaires en proximité avec les
publics.
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 32
Absent(s) 3
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :

Date d’envoi de la
convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_013/2019_RAPPORT D’ACTIVITES 2017 DE LA

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC CINEMA ART ET ESSAI

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR - Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence
MAIOROFF ; M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya
KHERKHACH ; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max LLORCA ; Mme Claude
FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ; M. Jean DUGAY ;
M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme Aurélie
CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-SIMONITI ;
M. Farid SI-TAYEB; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz GARAY ; M. Emmanuel
EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe MAILLOS - Conseillers
Municipaux.

M. Eric DEBLADIS ; Mme Nadége LAUZZANA ; Mme Muriel BOULMIER.
Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Le 3 décembre 2013, le cinéma art et essai, le Studio ferry ouvrait ses portes. La ville d’Agen
a délégué la gestion et I'exploitation du cinéma, sous forme de Délégation de Service Public,
a l'association Les Montreurs d’'images pour une seconde DSP sur trois ans (2017-19).
L’article 29 de la convention de délégation de service public prévoit la mise en place d’'un
comité d’évaluation. Il s’est réuni le 18 Juin 2018 et est composé a parité de 3 membres
représentant le délégataire (Thierry SALVALAIO,  Sylvain PHILIPON, Jean-Patrice
SCHULLER) et de 3 membres représentant la municipalité (Laurence MAIOROFF, Bernard
LUSSET, Juan GARAY). Ce comité d’évaluation est chargé de suivre I'exécution de la
convention et de rendre notamment un avis sur les tarifs proposés et d’examiner les
investissements prévus et réalisés et a examiné la premiére année du nouveau contrat de
DSP signé le 30/12/2016.



Le bilan d’activité 2017 est satisfaisant, tant du point de vue de la programmation que de la
fréquentation.

Les 4 labels (Recherche, Patrimoine, Jeune Public et Europa) sont maintenus

La fréquentation est stable dans un contexte national de -12% pour le cinéma art et essai.
Elle s’éleve a 58.418 entrées en 2017 (contre 58 523 entrées en 2016)

Les adhésions sont également stables : 1754 en 2017 (1830 en 2016)

Le ticket moyen a I'année s’éléve a 4,82€, 'objectif a donc été respecté.

En 2017, 'ensemble des animations est maintenu : 120 animations par an (jeune public,
scolaires, grands classiques, festivals, commission jeunes, soirée partenaires...). A noté que
le festival jeune public a bien fonctionné. L’association privilégie les partenariats

transversaux entre les institutionnels et les associations pour travailler au renforcement du
maillage territorial.

Le rapport de 'assemblée générale des Montreurs d'images du 3 mai et le bilan financier
sont annexés a ce compte rendu.

L’examen des comptes fait apparaitre un bilan financier satisfaisant.
e Les recettes

Chiffre d’affaires net : 282 949 € (-1,1%), dont Entrées : 243 304 €

» Bar 39644 €
» Subventions 127 367 €
» Adhésions 31737 €

Total Recettes 451 458 €
e Les dépenses

» Marchandises bar: 14 866 €
» Charges externes : 275 866 €
> Salaires : 89 286 €
» Charges sociales: 30571 €

Total dépenses: 447 632 €
e Résultat d’exploitation: 3 825 €

¢ Résultat financier : 211€
e Résultat exceptionnel : 6 776 €
e Excédent final : 9 981 € (24 675€ en 2016)

¢ Perspectives pour 2018-2019 :

» Festival Jeune Public

» 10 ans du festival Cinéma et Justice

» Reéflexion sur une 3eme salle engagée
» Réflexion tarifaire pour la rentrée 2019
>

Relations CGR se passent globalement bien méme s’il y a peu de communication, mais
attention au développement d’ animations «art et essai » qui pourraient faire
concurrence

» Le projecteur 2 risque d’étre remplacé a court terme

En application de I'article 22 du contrat de délégation de service public et sur la base de 58
000 d’entrées, le calcul de la subvention ville 2017 s’éléve a :

= Part fixe : 50 000 €
=» Part variable : 17 000 €

Total 67 000 €. A noter désormais le versement d’un loyer a la ville : 10 000€ en 2017.



Vu l'article L. 1411-1 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu l'article L. 1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Contrat de délégation de Service Public en date du 20 décembre 2016,

Vu l'avis favorable de la Commission d’évaluation en date du 18 juin 2018,

Vu l'avis de la Commission consultative de Services publics Locaux en date du 19 novembre
2018

Vu l'avis de la commission culture en date du 20 novembre 2018,

La Commission des Finances informée en date du 20 novembre 2018,

LE CONSEIL

Oui I'exposé qui précede et adoptant les conclusions du Rapporteur

DELIBERE
ET AL'UNANIMITE

DECIDE

1°/ DE PRENDRE ACTE du rapport annuel 2017 du délégataire les Montreurs d'Images,

Le Maire Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Pour extrait conforme,

certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet le Maire d’Agen

acte ’

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un o~ A

recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en
Préfecture

" h
Affichage le 04/02/2019 L
Télétransmission le  04/02/2019

Jean DIONIS du SEJOUR
























Les tarifs appliqués

i

Tarif

Etudiants et —
Tarif adhéren

Adh. Etudiant & Tarif plein

Jeune public

- 18 ans

Tarif so' Tarif adhérent .
Tarif—1
Sénior + '

Les Montreurs d'lmages — rapport annuel d'activité 2017











































GARANTIES DES PERTES D'EXPLOITATION *
Sur bien immobilier seul 330 000,00 €
Sur bien immobilier et matériel Non garanti

* Les garanties sont celles exposées au titre de la Multirisque Immobilier et Mobilier.
DATE D'EFFET DES GARANTIES : (2/12/2017
COTISATION DU 02M2/2017 AU 01M2/2018 : 305842€
Fait 3 Paris le  06/12/2017
VEUILLEZ ADRESSER VOTRE REGLEMENT A LIGUE DE L'ENSEIGNEMENT FEDERATION DE LOT ET

GARONNE.
CACHET DE LA DELEGATION

Assureur procurant les garanties :
Mutuelle Assurance des Instituteurs de France — Société d’assurance mutuelle 4 cotisations variables - Entreprise régie par le Code des Assurances —

79038 NIORT cedex 9.
Les données & caraclére personnel recueillies per ee document sont cbligatoirss pour permetire & APAC ia prise en compte de votre demande, Sauf opposition de volre part, nous

pouvons tre amenés & utillaer ces infarmalions & des fine de prospection. Conformément 4 la lal Informalique et Liberlds, vous disposez d'un droit d'accds et de reclification, Pour
touts demande, contactez APAC 21 rue Seint-Fargeau - CS 72021 ~ 75889 PARIS CEDEX 20,

GARANTIES DU BATIMENT
CAPITAUX MAXIMUM
NATURE DES RISQUES ASSURES PAR SINISTRE
Art. 13 - Dégéts des eaux et événements assimilés
- Recherche de fuite {art.13.2) 1.830€
Art. 16 - Les Responsabilités garanties
- Risgues locatifs a I'"égard du-propriétaire (art. 16.1} : 125.000.000 €
- Responsabilité pour perte de loyers (art. 16.1) Valeur locative annuelle
- Troubles locatifs (art.16.1) Globalement
- Recours des voisins et des tiers (art. 16.3) 1.820.380€
Pour les recours visés aux articles 16.2 et 16.3, les capitaux garantis
comportent un maximum de 365.578 € sur « Perfes d'exploitation »
et/ou « Perte de la valeur vénale d'un fonds de commerce ».
Art. 17 - Dommages divers ; Frais réels dans la limite
- Frais de relogement (art. 17.3) d'une année
Art. 18 - Détériorations immobiliéres
- Réparations, détériorations immobiliéres Frais réels
- Remplacement des serrures et clés 3.812¢€
- Frais de cl6ture provisoire ou de gardiennage 1525 €
Art. 19 - Bris de glaces
- Capital garanti (doublé si sinistre tempéte) 4.574 €
- Frais de clbture provisoire, de gardiennage 3.049€
Art. 24 - Détériorations accidentelles 1.830 €

FRANCHISES

Sur tout sinistre autre que « responsabilité » s'applique une franchise absolue de 127 €.

Lorsque les dommages atteignent des hiens mobiliers et immobiliers couverts par le contrat Multirisque
Immobilier et Mobilier, il sera fait application d'une franchise unique. Si les franchises ne sont pas
identigues, ¢'est la plus élevée qui s’appliquera.















LOCAUX CONCERNES : sans déclaration préalable, sont garantis les locaux d'activité ou d’entrepét, les stands de
kermesse, parquets de bal, tentes, chapiteaux, salles publiques de spectacles.

CONDITIONS D’OCCUPATION : sont garantls les locaux mis occasionnellement & la disposition de la personne
morale assuree. Lorsque la personne morale assurée bénéficie d'une exclusivité d’utilisation, ce prét ou cette location
ne peut excéder trois mois consécutifs.

RESPONSABILITES ASSUREES :
Sont garanties les conséquences pecuniaires de la responsabilité de la personne morale assuree vis-a-vis :

~ du propriétaire du local :

- pour les dommages matériels d'incendie, d'explosion ou d’eau garantis et causés a l'immeuble et aux biens
mobiliers,

- pour les pertes de loyers des locaux occupés par l'assuré ou par d'autres locataires consécutives a ces
dommages, ainsi que pour la perte de 'usage des locaux ulilisés par le propriétaire lui-méme. L'indemnite est
calculée sur la base du montant annuel du loyer ou de la valeur locative, et en fonction du temps necessaire (au
maximum une année a partir du sinistre) a la remise en état des locaux sinistrés.

- pour le trouble de jouissance consécutif 8 ces dommages matériels et causés & d'autres locataires de
I'immeuble,

- les dommages électriques,

- le vol ou tentative de vaol,

- les détériorations accidentelles,

- le bris des giaces.

- des voisins et des tiers :pour les dommages matériels et immatériels consécutifs qui leur sont causes par
communication d'un incendie, d'une explosion ou d'un dégat des eaux survenu dans les biens garantis.

EXCLUSIONS : outre les exclusions générales visées a l'article 4.4 de la Multirisque Adhérents Association
Activités socio-éducatives et culturelles, sont exclus :

- les hatiments classés ou inventoriés, méme en partie au registre des monuments historiques ou situés
dans un site classé,

- les dommages subis par les locaux (et les biens compris dans ces locaux) dont fa personne morale
assurée est propriétaire, ainsi que ceux dont elle détient Pexclusivité d'utilisation pendant plus de trois mois
ou renfermant des dépéts de liquides inflammables supérieurs a 200 litres, ou de gaz supérieurs a 1 000 kg,

~ les amendes, y compris celles qui seraient assimilées a des réparations civiles,

- les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile encourue par Fassuré en vertu d’obligations
contractuelles ; la garantie demeure acquise & Passuré dans les limites du contrat si, a I'occasion de
dommages corporels, matériels et immatériels, sa responsabilité était recherchée a titre contractuel lorsque
cette responsabilité civile lui aurait incombé en Fabsence de toute obligation contractuelle,

- les pertes, disparitions, manques a Pinventaire, les relevés de casse a I'issue d’un séjour ou d’une
réalisation.

Sont également exclus les dommages corporels, matériels et immatériels causés par :

- tous véhicules terrestres a moteur (y compris les engins de chantier automoteurs qu’ils fonctionnent
comme véhicules ou comme outils),

- tous véhicules terrestres construits en vue d’étre attelés a un véhicule terrestre 4 moteur et destinés au
transport de personnes ou de choses,

- tous appareils terrestres attelés & un véhicule terrestre 4 moteur,

- tous engins flottants ou aériens, tous véhicules aériens, maritimes, ou fluviaux ou lacustres,
dont Passuré ou les personnes dont il est civilement responsable onf la propriété, la conduite, la garde ou

Pusage.

Association Pour I'Assurance Confédérale

SIEGE SOCIAL : 3, rue Récamier - 75341 Paris Cedex 07 BUREALIX : 21 rue Saint-Fargeau - CS 72021 - 75989 Cedex 20 -
Tél. 0143 58 98 19 - Fax 01 43 58 98 20 - e-mail apac@/aligue.org

WWW.APAC-ASSUTaNces.org

SIRET 775 666 654 00030 - APE 94997
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NATURE DEE GARANTIES

PLAFONDS

RESPONSABILITE CIVILE DE BASE

Dommages corporgls.... 30.000.000 €
Dont Dommages matériels et immatérlels en résuliant . 1.624.491 €
Doemmages immatériels purs, par année d'assurance, avac franchlsa de 762 €. 23.000 € par année
Intoxication allmeniaire (Art.4.1.1.) et Maladie professicnnelle (Art.4.1.5.0.).... 762.246 € par annde
Coliaborateurs bénévoles {Art.4.1.3.} - Dommages subis pas les Tlers et Passagers

- Dommages corporels res e ey nr s 30.000.000 €

- DONT dommages matériels 762.246 €
Biens conflés en dépdt (Art.4.1.4.A) avec une franchise de 152 €. 15,245 €
Agenis NON MOTORISES (Art4.1.4B.):

- Dommages corporels et matériels CAUSES par les Agents ou leurs animaux...... 30.000.000 €

- Dommages corperels SUBIS par les Agents.... Selon leurs Statuts at Lots

- Dommages matériels aux tenues, armes, Enstruments animaux 15.245 €
Pollution accidentells (Art.4.1.4.E} - tous dommages confondus, par annéa d'assurance.. 76.225 € par année
Responsabilité civile des Mandalaires Soclaux (Art.4.1.8.} : franchise de 10 % avec minlmum de 457 € 30.490 € par sinisire

et 304.899 € par année

RC Organisation ou vente de voyages ou séjours (Ar.4.1.7.) avec une franchise de 10 % de chaque
réglement avac un minimum de 76 € par réclemation :

- Responsabllité civile professionnelle....

- Perte, vol, détérloration de bagages et objets confies...
Dommages exceptionnels {corporels, matériels, et immaténels) .
RESPONSABILITES CIVILES LIEES A L'OCCUPATION DE LOGAU)( OCCASIONNELS {Art.4.
a} Vis a vis du propriétaire :

- Biens Jmmoblliers :

762.246 € par année
15,245 € par année
4.573.471 €(1)

- Incendle, Explosion, Dégéats des eaux.... 125.000.000 €
- Vol et détériorations accidentelles.......... 1.357 €
- Bris de glaces.... 3.049 €
- Biens meubles et maténels
- Incendis, explosion, dégéts des eaux..... 152.450 €
- Vol et détériorations accidentefies... 1.357 €
15.245 €

- Dommages électriques..
- Peres de loyers......
- Privation de jouissance......

b} Vis & vis des voisins et des tiers

Montant annuel du loyer
Montant annuel de la valeur locative

Incendie, explosion, dégats des eaux.. 1.219.593 €
DEFENSE PENALE ET RECOURS (Art.4.6.1.) *par personne phylsque 3.040€(2)
ASSISTANCE JURIDIQUE (Art.4.6.2.); au profit de la personne morale... 7623€(2)
ASSURANCES DES DOMMAGES
Vol d'espéces, tlires et valeurs (Art.4.7.1.) avec franchise de 110 € par sinistre... 2100 €
Bijoux confiés, par sinlsire et par année d'assurance, aves franchise de 110 € par sinistre.... 1.600 €
Risques "Exposition” { Art.4.7.2.).... 63.950 € par exposition
et 3.000 € par objet
Dommages "Véhicule des Collaborateurs Bénévoles” {Ari.4.7.3.) avec franchise de 110 € par sinistre 1.800 €
Biens "Propriété des Personnes Physlques assurées” {Arl.4.7.4. )avec franchise (3) 1.100 €
Dont Ies luneftes de viie et lentilies... S 610 €
ASSURANCE DE PERSONNES ~ ACCIDENT MALADIE (Arl 4 B )
Frais de soins "Accident” : frais médicaux, chirurgicaux, pharmaceutiques, soins dentaires, d’hospitallsation
et de iransport du blessé {(Art.4.8.1.) apparelllage prothéthue ou orthoped|que
(AI"L4.3.2.B. et F. ) e 70823 €
Frais de maladie grave (Art 48.1. ) 7.623 €
Transporl de 'Accompaghateur (Arl.4.8.2.G.)., 599 €
Prothése dentalre, par dent (Art.4.8.2.C.)..... 336 €
Luneties de vue ou lenfilles, forfalt (Art.4.8.2.D.)..... 610 €
Frais de secours et de recherches par personne (Ar1.4.8.2.E.). 3049 €
Prestaticns complémentaires (Art.4.8.2.A.).... 305 € *
Invalidité plafond réductible selon le degré d' |nvaI|d|te (An 4 B 3, } 30.490 € *
Décés par accldent (Art.4.8.4.).... rre 6.008 € *

(1} Dommages résultant de 'action du feu, de I'sau, des gaz et de I'électricité dans toutes leurs manifastations, d'explosions, de la poliution da I almosphére ol des
eaux ou transmise par le sol, de Ieﬁondremant d'ouvrages ou constructions (y compris les passerelles st triunes de caractére pemanent ou ternporaire) d'sffondremants,
glissements et affalssements de ferraln et d'evalanches, d'écrasement ou d'étouffemant provoqués par des manifestalions de peur panique, quelfe gu’en soit la cause, ainsl
que lous Jes dommages survenus sur ou dans des moyens de transports maritimes, fluviaux, lacustres, adrizns ou farroviaires ou causés par sux (& l'exclusion des chemins de
fer funiculaires ou & crémaillére, tEképhériques ou aulres engins de remontée mécanique, visés par las arlicles 220-1 ot suivants du Code des Assurances).

(2) En cas daxercice du llbre choix da I'avocat par PAssuré (Arl.4.8.1, et 4,6.2.), la prise en charge des frals reléve du baréme figurant au verso.

(3} Franchise de 110 €. En cas de sinistra collectif sur les biens des participants : 10 % (sans minimum) sur e préjudice réel de chaque participant mais, sans que l'indemnisation
oxcide 1.100 € par personns et ce, quel que soit Ie monlant global du sintstre collectif. Sans franchise pour les appereils prothétiques de toules natures (y compris prothéses
auditives, dentaires, luneties, lentilles).

* Ces plafonds peuvent étve augmentés par souscriplion comp!émentaire.

Assoclation Pour PAssurance Confédérale

SIEGE 50CIAL : 3, rue Récamier - 75341 Paris Cedex 07 BUREAUX : 21 rue Saint-Fargeau - CS 72021 - 75989 Cedex 20 -
Tél. 01 43 58 98 19 - Fax 01 43 58 98 20 - e-mail apac@laligue.org

WWW,apac-assurances.org

SIRET 775 666 654 00030 - APE 94992






PR S

BAREME DE REMBOURSEMENT
"DEFENSE PENALE ET RECOURS" - ARTICLE 4.6.1 - "ASSISTANCE JURIDIQUE" - ARTICLE 4.6.2

€ (hors taxes)

Procédure devant les juridictions civiles

Mise en demeure 162
Production de créance 141
Inscription d'hypothégque 435
Référé 481
Assistance & expertise (par intervention) 481

1er degré Dires {& compter du deuxiéme dire) 161
Requéte / Relevé de forclusion devant le Juge-Commissaire/Sarvi/ 338
Requéte en rectification d'erreur matérielle
Tribunal d'instance (instance au fond) 645
Tribunal de Grande Instance (instance au fond) / CCI 1010
Ordonnance de Mise en Efat 410
Juge de l'exécution :
- ordonnance 461
- jugement 645
Médiation civile 555
Tribunal des Affaires de Sécurité Sociale 750
Appel d'un référé 556
Appel d'une instance au fond :

Appel - en défense 1010

- en demande 1151

Postulation devant la Cour d'Appel 732
devant les juridictions pénales ' € (hors taxes

)

Procédure

Rédaction d'une plainte avec ou sans Constitution de Partie Civile 523
Comparution en Reconnaissance Préalable de Culpabilité (CRPC)

- comparution devant le Procureur 392
- accord du prévenu et comparution immédiate devant le Juge du Siége 336
Tribunal de police . ‘

" - jugeirient pénal : B B 461 (1)
- jJugement en liguidation sur intéréts civils 343 (1)
Tribunal correctionnel/Tribunal pour enfants
- jugement pénal 737 (1
- jJugement en liquidation sur intéréts civils 470 {1)
Juge d’Application des Peines 470
Chambre des appels correctionnels 831
Commission d'Indemnisation des Victimes d'Infraction {CIVI)

- requéte en vue d'une provision ou expertise 336

- décision liquidant les intéréts civils 637 (1)

Compeosition pénale 303

Communication de procés-verbaux 103

Cour d'Assises par journge (2) 1500

Instruction pénale : -

- gudience devant le Juge d'Instruction 450

- demande d'acte {3 maximum par affaire) 250

- chambre de l'instruction (2 maximum par affaire) 600
Procédure devant les juridictions de I'ordre administratif € (hors taxes)

Ré&féré / Recours gracleux 461

Juridiction du 1er degré 925

Cour administrative d'appel

- &n défense 925

- en demande : 1108

'Transaction
Intervention de l'avocat au pré-contentieux sans issue fransactionnelle

négociée par I'avocat : rémunération identique a celle prévue pour les procédures devant les juridictions
€ (hors taxes)

Contentieux relevant du Tribunal d'Instance 432
Contentieux relevant du Tribunal de Grande Instance 616

1 = Quel que solf le nombre d'audiences par affaire

2 - Journéa minimum de 8 haures, temps de préparation du dossier inclus.
Les plafonds indiqués ci-dessus comprennent les frais divers (déplacements, secrétariat, photocopies,..} ainsl que les impbts et taxes et constituent le maximum
de l'angagement de 'assureur par niveau de juridiction, étant entendu qu'en cas d'assujettissement de l'assuré au régime de ia T.V.A, le remboursement des frais
engagés par celui-ci dans le cadre du libre choix de I'avocat sera effectud par 'assureur sur la base des hanoraires réglés par 'assuré, déduction falte de la T.V.A.









ASSUREURS PROCURANT LES GARANTIES :

» Assurance de personnes "Accident Corporel”: MA.C. (Muiuvelle Accidents de la Confédération Générale des (Fuvres Lalques), mufuelle soumise aux
dispositions du Livre I du Code de la Mutuelité - Immatriculation au registre des mufuelles : 331903757 - 3 rue Récamier 75007 PARIS.

« Responsabilité civile, Assurance de dommages, Prolection Juridigue : Muluelle Assurance des insfituteurs de France - Sociéfé d'assurance mutueile a

cotisations variables - Entreprise régie par le Code des Assurances - 79038 NIORT cedex 9.
* Assistance ! Garantfe oclroyée par fa MAIF 75038 NIORT cedex 9 ef mise en osuvre par INTER MUTUELLES ASSISTANCE (IMA) G.I.E - Groupement

d'intérét économique au capital de 3.750.000 € - Siége soclal : 118 avenue de Parls - 79000 NIORT.
Las données 4 caractére personnel recueillies par ce dosument sont obligatcires pour permelire 4 APAC la prise en compte de votre demande. Sauf opposition da volre part, nous

pouvons étre amenés & utiliser ces informations & des fins de prospection. Conformément & la foi Informatique et Libertds, vous disposez d'un droit d'accés et de rectification. Feur
toute demande, contactez APAC 21 rus Saint-Fergeau — CS 72021 — 75989 PARIS CEDEX 20.












ATTENTION !

Les bénéficiaires du contrat APAC VEHICULES MISSION doivent avoir en permanence dans leur véhicule :
- la présente attestation,
- un constat amiable d'accident automobile,

EN CAS DE SINISTRE...

} Reporter sur le constat amiable, a la rubrique n° 8 "société d'assurance” les renseignements suivants :
-  Société d'assurance : MAIF
- N°contrat : AVM + n° dossier figurant sur ['attestation d’assurance
- Agence ;: APAC/LIGAP 21 rue Saint-Fargeau - CS 72021 - 75989 PARIS CEDEX 20.

} Adresser votre exemplaire de constat amiable 4 APAC & I’adresse mentionnée ci-dessus, en y joignant ;

- la copie du bordereau de souscription sur lequel figure Pidentité du bénéficiaire,

- une attestation sur I’honneur signée du responsable de [’association précisant 1a nature et le lieu de la
mission, la date et le lieu de départ, la date et le lieu de retour.

}- Indiquer les nom et adresse du réparateur au verso du constat amiable. Si celui-ci est agréé par I'assureur, APAC
établira une prise en charge directe des réparations. Dans le cas contraire, un ordre de mission vous sera transmis.

Attention, pour le « Bris de glaces » : régler la réparation ou le remplacement du pare-brise et adresser la facture
originale acquittée 2 APAC avec les renseignements mentionnés ci-dessus.

DOSSIER A ADRESSER A:
APAC 21 RUE SAINT-FARGEAU - CS 72021 - 75989 PARIS CEDEX 20.

ASSISTANCE

TOUTE INTERVENTION DOIT OBLIGATOIREMENT FAIRE L’OBJET DE L' ACCORD PREALABLE I’IMA.
Vos demandes doivent &tre effectuées par téléphone directement ;

depuis la France, au ;: 0810 009 010

depuis 1’étranger, au : +33 5 49 34 §0 21

Lors de tout appel, n’oubliez pas de préciser votre numéro d’assuré; 2989141PCAM






ATTENTION !

Les bénéficiaires du contrat APAC VEHICULES MISSION doivent avoir en permanence dans leur véhicule :
- la présente attestation,
- un constat amiable d'accident automobile,

EN CAS DE SINISTRE...

} Reporter sur le constat amiable, a la rubrique n° 8 "société d'assurance” les renseignements suivants :
- Société d'assurance ; MATF
- N°contrat : AVM + n° dossier figurant sur Pattestation d'assurance
- Apence : APAC/LIGAP 21 rue Saint-Fargeau - CS 72021 - 75989 PARIS CEDEX 20.

} Adresser volre exemplaire de constat amiable 8 APAC a I’adresse mentionnée ci-dessus, en y joignant :

~ la copie du bordereau de souscription sur lequel figure I’identité du bénéficiaire,

- une attestation sur ’honneur signée du responsable de ’association précisant la nature et le licu de la
mission, la date et le lieu de départ, la date et le lieu de retour.

} Indiquer les nom et adresse du réparateur au verso du constat amiable. Si celui-ci est agréé par I’assureur, APAC
¢tablira une prise en charge directe des réparations. Dans le ¢as contraire, un ordre de mission vous sera transmis.

Attention, pour le « Bris de glaces » : régler la réparation ou le remplacement du pare-brise et adresser la facture
originale acquittée & APAC avec les renseignements mentionnés ci-dessus,

DOSSIER A ADRESSER A:
APAC 21 RUE SAINT-FARGEAU ~ CS 72021 - 75989 PARIS CEDEX 20,

ASSISTANCE

TOUTE INTERVENTION DOIT OBLIGATOIREMENT FAIRE L'OBJET DE L’ACCORD PREALABLE I IMA.
Vos demandes doivent étre effectuées par téléphone directement :

depuis la France, au ; 0810 009 010

depuis I'étranger, au : +33 54934 30 21

Lors de tout appel, n’oubliez pas de préciser votre numéro d’assuré: 2989141PCAM






ATTENTION !

Les bénéficiaires du contrat APAC VEHICULES MISSION doivent avoir en permanence dans leur véhicule
- la présente aitestation,
- un constat amiable d'accident automobile.

EN CAS DE SINISTRE...

} Reporter sur le constat amiable, 4 la rubrique n® 8 "société d'assurance” les renseignements suivants :
- Société d'assurance : MAIF
- NC°contrat : AVM + n° dossier figurant sur l'attestation d'assurance
- Agence : APAC/LIGAP 21 rue Saint-Fargeau - CS 72021 - 75989 PARIS CEDEX 20.

j} Adresser votre exemplaire de constat amiable 4 APAC a I"adresse mentionnée ci-dessus, en y joignant :

- lacopie du bordereau de souscription sur lequel figure 1’identité du bénéficiaire,

- une attestation sur I’honneur signée du responsable de I’association précisant la nature et le lieu de la
mission, la date et le lieu de départ, la date et le lieu de retour.

}- Indiquer les nom et adresse du réparateur au verso du constat amiable. Si celui-ci est agréé par ’assureur, APAC
établira une prise en charge directe des répamtions. Dans le cas contraire, un ordre de mission vous sera transmis.

Attention, pour le « Bris de glaces » ; régler la réparation ou le remplaceinent du pare-brise et adresser la facture
originale acquittée 3 APAC avec les renseignements mentionnés ci-dessus,

DOSSIER A ADRESSER A:
APAC 21 RUE SAINT-FARGEAU - CS 72021 - 75989 PARIS CEDEX 20.

ASSISTANCE

TOUTE INTERVENTION DOIT OBLIGATOIREMENT FAIRE 1”OBIET DE 1.’ ACCORD PREALABLE D'IMA,
Vos demandes doivent 8ire effectuées par téléphone directement :

depuis la France, au : 0810 009 010

depuis I'étranger, au : + 33 549 34 80 21

Lors de tout appel, n’oubliez pas de préciser votre numéro d’assuré: 2989141PCAM
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Liberti » galled™s Frascrnfté
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE LOT-ET-GARONNE
COMMISSIGN DE SECURITE ARRONDISSEMENT DYAGEN

PROCES-VIERBAL DE LA COMMISSION
Diderel 1° 95-260 du & mars 1993 mod(ié relattf & la CCDSA (Cireilaire di 22 fuite 1993)
Arrdtd préfectoral w2012-086-0003 du 26 1mars 2012

COMMUNE ETABLISSEMENT REVERENCE
- CINEMA ARTS ET ESSAL STUDIO ,
AGEN FERRY £001.0377
) L3,
CLASSEMENT avee activités annexes de types RN
DATE DI LA VISITE 20/01/2017 & partir do 14 h 30
OBJLT DE LA VISITE VISITE PERIODIQUE DE CONTROLE
PREAMBULE

En application de Particle 8. de 1*aurété préfecioral n°2012-086-0003 du 26 mars 20i2 relatif & la CCDSA, lo réalisation
des missions de visites d’établissements doit se traduire per la production de 3 documents :

- 1e procés-verbal, signé du président et xédigs par le SDIS, qui contient I'avis favorable ou défavarnble de ln commission
et les propositions de prescriptions. Ce document est desting & Pautoritd investie du pouvoir de police, qui doit le recevoir
dans les meilleurs délais et Te notifier & 'exploitant, 11 exprime la position colléglale etunique de la commission ;

- i compte-rendu, qui oxprime P'avis de chagque membre ¢t dn président, et les points divergents éventuels i8sus des
débats, 11 permet Poxpression de la collégialité, II est rédipé sur place et signé par fous les membres airai quo par le
président. I ost conservé dans le dossier de VERP et n”a pas vocation A &tre diffusé, sanf cas particulier (cf. article 3.2.5 ds
1a circulaire du 22 juin 1995 relative audécret n 95-260 du 8 mars 1995 relatif a la CCDSAY;

« e rapport du SDIS, qui présente les aspects adiministratifs ot techniques de I"établissement visité. Il est conserve dans le
dosster de PERP, Dans le eas do visites d’établissemonts, le rapport du SDIS comprend un chapitre intitulé « Analyse des
risques d'incendie et de panique ». Sauf impératif, il n*est pas rédige sur place.

Conforinéraent aux dispositions fixdes par I'article 38 du décret susvise, les commissions do séeurité émeticni un nvis
tavorable ou défavorable, Toutefois, en apptation des dispositions de Ta circulaire NOR/NTYE/3/00041/C du 23 nvril
2003, 1a cominission peut 8tre dans I'incapacitd de se prononcer, si los documents de vérifications techniques ne lui sont
pas présenids,

Dans le cadve de lour mission d’étude, de contréle et d'information prévus a 1'article R123-35 du Code de la construction
et de U'habitation, fes comnmissions de séeurité peuvent proposer & {’gutorité de police Ia réalisation de prescriptions
{article 40 du déeret snsvisc). Ces propositions de prescriptions doivent viser les articles concernds du Code de la
construction et de I'habitation ou du réglement de séourité (article GN 11 de Parétd dn 25 juin 1980). L'avis de la
commmission est motivé par une anpalyse des risques présentSe par le rapportens et approuvée par la camimission, Les
membies et le rosponsable de I*établissement présonts sont notés dans Jo compte-rendu de la commission (cf. article 14 du
déoret n°2006-672 (u § juin 2006).

Le président de la cammission sigue e procés-verbal portant avis de la commission, Ce docutnent est transmis & I"antorité

investie du pouvoir de police (maire on préfet), en application de Particle 42 du décret susvise. I est également transmis au
fonetiormaire désignd, dans le cas dos dtablissements de droit public, visés aux articles Ri23-16 et 17 du Code de la

construction ef de I"habitation,
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1. PROPOSITIONS DI PRESCRIPTIONS
1 -~ Lever les prescriptions émises en 2013 (Art, R 123.43) dont la liste est la sulvante :

- Lever 'ensemble des observations du RVRAT {décret 95-260 du 8 mars 1995 modifi€).

- Signaler les espaces d'attente séonrisés pour que le public puisse s’y rendre (art. CO39).
—Daoter los espaces d'attente sécurisés d'extinetenr (art. CO59).

2« Conformément aux dispositions de Parvété du 25 juin 1980 modifié (Ast. GE 6 - GE 7~ GE 8§ - GIE
9 et GE 10), faire procéder aux vérifications et aux entretiens périodiques réglementaires des
installations et équipements techniguas

~électriques (Art. BL 18 et EL 19)

~d*éclairage de séourité (Art, EC 13 - BEC 14 - et TiC I5

—dcs mayens de secours (Art. MS 58 - MS 68 - MS 69 - MS 72 - MS 73 et MS 74)
=8.8.1 -~ nsservissements - alarne (norme N § 61.933-annexe A et Arf, M8 73)

I est vappelé que les rapports de vérifications techmiques doivent préciser, dans U'ordre des
articles du réglement, la conformité ow la now-conformité des insiallations ou des
dquipements aqux  dispositions applicables  au wmoment de la construction ou de
Uaménagement. Ces rapports sont remis au consirycteur ou o explottant, & charge pour lui
de les tenir & la dispesition de la conmrission de séeurité et de Padministration (article
GES),

3 - Former le personnel 4 la sécurité incendie (art.MS 51 )

4 - Débarasser les appareil et le stockage présent sous Fescalier encloisonné (art.R. 123.43)

5 « Disposer un ferme-porte au local 4 risque moyen que représente Ja chaufferie (Art.CO 28 § 2),

6 - Remettre on état de fonctionnement les fermes portes défectueux (Art, R 123.43)

2. PRESCRIPTIONS PERMANENTES

Les prescriptions suivantes. constituent des. rappels réglomentaires, non exhaustifs,

= Tenir & jour le registre de séourité de 'établissement conformément aux dispositions {ixées par
Particle R123-51 du code de la construction et de I'habitation. En particulier, anmexer les
diverses consignes, générales et particulidres, éfablics en cas d'mcendie y compris les
consignes d'évacuation prenant en compte les différents types de handicap ;

- Faire vérifier périodiquement, selon la réglementation en vigueur, les installations techniques
de I'établissoment, Remédier anx anomalies éventuellement relevées par les techniciens
compétents et les organismes agréés intervenus. Le SDIS met & disposition des responsables
d’ERP des notes d’information pour les aider & organiser ces vérifications périodiques (NI-001
pour les ERP du. 1* groupe, NI-004 pour les ERP de 5™ catégotie aveo hébergement, et NI-
005 pour les ERP de 5" catégorie sans hébersement). Ces documents peuvent &tre

- Respecter les dispositions do "article L111-8 du code de la construction et de fhabitation,
lorsque des travaux, non soumis au permis de construire, sont prévus dans I’établissement,
Ceux-ci ne peuvent tre effectués qu’aprés autorisation. du maire déliveée aprés avis de la
commission de séourité compétente, La note d’information NI-006 pent également étre
teléchargée A la méme adresso, Ces dispositions sont applicables notamment lors des projets
de travame de mise on accessibilité aux personnes en situation de handicap ;

- Maintenir parfaitement libres o accessibles, en toutes circonstances, les issues de secours de
I'établissement. (cf. atticles R123~4 et 7 du code de la constiuction et de Mhabitation) ;

= Amiante : L'exploitant de I'établissement devra transmeitre 3 Ia Direction Départementale des
Territoires (SRS, ARTC), Is Dossier Technique Amiante si le permis de construire du bitiment
a été délivré nvant lo ler juillet 1997.
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3. EVALUATION DLS RISQUES

Les membres de fa commiission de séeurit évaluent fes risques d’incendie et de panique :

Nivean 2
(1 est lo risque le plus faible, et 4 lo risque le plus fort)

Ce niveau de risque est acceptable.

4, AVIS DE LA COMMISSION ;

Les membres do la commission de séeurité émettent, aprés délibération, un avis
FAVORABLE & la poussuite de I"otrverture au public de Pétablissement, assouti des prescriptions
ot ventuelles recommandations ¢i-dessus,

5. PROCHAINE VISITE

Conformément aux dispositions de Farticle GE 4 du réglement de sécurité du 25 juin 1980, _
ot établissement doit 8tre visité périodiquement par la présente commission au moins tous les 3 i
ans. ‘

La prochaing visite auta donc lieu, au plus tard, vers fe mois de janvier 2020.

6. OBLIGATIONS DE L’EXPLOTTANT

- Rappel des dispositions de I"atticle R123-3 du code de la constraction et de Phabitation : ¢ Les
constructeurs, propriétaives et exploilants des établissements recevans du public sont tems,
tant au moment de la construction qu'au cours de l'exploitation, de respecter les mestives de
prévention el de sauvegarde propres & assurer la sécurité dey personnes. »

- Rappel des dispositions de I'article R123-43 du code de la construction et de I'habitation :
« Les constructeurs, installateurs ef exploitants sont tenus, chacun en ce qui le concerne, de
sassurer que les installations ou équipements sont dtabiis, maintenus el entretenis en
conformité avec les dispositions de la présente réglementation. A cet effet, ils font
respectivement procéder pendant la constriction et périodiquentent en cours d'exploitation
aux vérifications nécessaives par des organismes ou personmes agréées dans les conditions
fixées par arrété di ministre de Untérieur ou des minisires intéressés. Le contrdle exercé par
V'administration ou pay les commissions de sécurité ne les dégage pas des responsabilitds qui
lewr incombent personnellement. »

- Rappel des dispositions de I’article R123-49 du code de la consiruction et de I'habitation :
« Les exploitants sont tenus d'assister & la visite de leur établissement ou de &'y fairé

représenter par une personne qualifiée. »
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7. OBLIGATIONS DE I’AUTORITE DE POLICE

Fes pouvoirs de police spéeiale des ERP sont définis par les articles R123-27 ot 28 du code
de 14 constriction et de I"habitation.

A la réception du procés-verbal, le maire notifie 4 Pexploitant ou au responsable unique de
séourité d’un groupement d’exploitations, les documents suivants, scit par la vois administrative,
soit par letire recommandée avee accusé de réception (article R123-49 du code de la constraction
el de ’habitation)

- Une copie du procés-verbal de la commission

Sn décision : soit Pautorisation ou non d’ouvrir ’établissement au public, soit I'autorisation

ou non de poursuivre I'exploitation de I’établissetnent ;

- Ses prescriptions : choisies parmi les propositions présentées par la contmission. Il appartient
4 Iexploitant dy satisfaire au plus 6t, et d’en rendre compte par écrit au raire, Dans les cas
graves, le maire peut adresser & I’exploitant une mise en demeure de réaliser certaines
prescriptions, assortie d’un délai.

Le maire adresse une copie de son conrrier de notification au président de la commission de
séeurilé et au directour du SIS, pour mise & jour de la fiste départementale des ERP,

En applicalion des dispositions de ["article L123-3 du code de la construction et de
Thabitation, lo maire peut procéder d'offics, aprés mise en dewews restée infiuctucuse, aux
travaux nécessaires pout meftre fin 4 la situation d'insécurlté manifeste, et voir condarner
l'exploitant & lui verser une provision 4 valoir sur le colt des travaux.

En application des dispositions des articles L123-4 et R123-52 du code de la construction et
de "habitation, le maire peut ordonner la fermeture d*un établissement, par arrété pris apies avis
de la commission de sécurité compétente ;

- sans délai en cas de danger grave ot imminent ;
- ou A Péchéance non respeciée d’un délai fixé par lui au moyen d’une mise en demeure de
réaliser une oy plusicurs prescriptions,

Le Président,

Le Service départemental d’incendie et de seconrs tient 4 la disposition des
responsables d’ERP, des fiches conseils qui penvent étre téléchargées sur

www.sdisd/.1r
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 32
Absent(s) 3
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :

Date d’envoi de la
convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_014/2019_RAPPORT D’ACTIVITES 2017 DE LA

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC PETITE ENFANCE

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR - Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence
MAIOROFF ; M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya
KHERKHACH ; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max LLORCA ; Mme Claude
FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ; M. Jean DUGAY ;
M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme Aurélie
CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-SIMONITI ;
M. Farid SI-TAYEB; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz GARAY ; M. Emmanuel
EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe MAILLOS - Conseillers
Municipaux.

M. Eric DEBLADIS ; Mme Nadége LAUZZANA ; Mme Muriel BOULMIER.
Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Par délibération en date du 28 novembre 2016, le Conseil municipal a autorisé Monsieur le
Maire a signer la convention de Délégation de Service Public (DSP) pour une durée de 5 ans
a compter du 1er janvier 2017 pour I'exploitation de 3 multi-accueils et de 2 micro-créches.

L’exploitation de ces 5 structures, totalisant soixante-dix-neuf berceaux, a été confiée a une
entreprise privée nommée « La Maison Bleue ».

Les objectifs qui ont été assignés au Délégataire sont les suivants :



* Quuvrir a tous les usagers individuels, sans aucune discrimination d’aucune sorte, toutes les
installations et activités des créches en favorisant la satisfaction des besoins des enfants et
de leurs parents,

* Veiller a I'épanouissement et au bien-étre des enfants,

* Favoriser la mixité sociale au sein des structures, ainsi que I'accueil d’enfants porteurs de
handicap,

* Optimiser I'accueil des enfants a partir des structures existantes,

* Gérer les installations et les activités qui en découlent au mieux des intéréts des usagers et
de la Ville en respectant les obligations |égales en matiére d’hygiéne, de sécurité et de
médecine préventive,

* Mettre en ceuvre toutes les mesures contribuant a la valorisation des activités exercées par
les enfants,

* Instaurer une relation directe et privilégiée avec les usagers, en I'occurrence les parents,

* Commercialiser des places au sein de 'ensemble des établissements délégués de la petite
enfance.

En application des dispositions de I'article L.1411-3 du code des collectivités territoriales, il
vous est présenté ci-aprés les éléments principaux du rapport d’activité 2017 remis par la
société « La Maison bleue » intégrant, pour chaque structure du périmétre de la DSP (3
multi-accueils et 2 micro-créches), les éléments relatifs au bilan financier, au personnel et a
la rémunération du Délégataire ainsi que les principaux faits de I'année.

Multi-accueil « Les Petits Cosurs »

La structure se situe au rez-de-chaussée de la Maison des Enfants.

Située au cceur de la Ville, en face de I'hétel de Ville, elle accueille des familles agenaises
résidant principalement au centre-ville.

L’agrément PMI de ce multi-accueil permet I'accueil de 24 enfants de 2 mois 2 a 4
ans depuis le mois d’aolt 2015.

L’établissement est ouvert du lundi au vendredi de 7h30 a 18h30.

Le résultat de I’exercice 2017 fait apparaitre une perte de 29 653 €

La structure a accueilli en 2017 83 enfants et son taux d’occupation réel s’est élevé a 82%

L’équipe, composée de 7,49 ETP, est dirigée par 1 Educatrice de Jeunes Enfants.

Multi-accueil « Les Petits Lapins »

Ce multi-accueil est situé dans le quartier de Montanou. Il est implanté dans un quartier
politique de la Ville. Le centre social et le centre médico-social sont mitoyens de cet
équipement.

Ouvert depuis 20 ans, la structure a un agrément de la PMI pour I'accueil de 20 enfants de 2
mois 2 a 4 ans.

Ce multi-accueil est ouvert du lundi au vendredi de 7h30 a 18h30.

A noter que la micro-créche « Arc en ciel » se trouve a une centaine de métre de cette
structure.



Le résultat de I’exercice 2017 est excédentaire de 8 213 €
La structure a accueilli en 2017 64 enfants et son taux d’occupation réel s’est élevé a 87%

L’équipe, composée de 7,2 ETP, est dirigée par 1 Educatrice de Jeunes Enfants.

Multi-accueil « Pause Calins »

La créche se situe au cceur de la cité Tapie-Rodrigue. La majorité des enfants accueillis
habitent le quartier et ses environs.

L’agrément de la PMI permet I'accueil de 15 enfants de 2 mois 2 a 4 ans avec seulement 7
places entre 12h30 et 13h30 au vu de la dimension des locaux.

Ce multi-accueil est ouvert du lundi au vendredi de 7h30 a 18h30.

Le résultat de I'exercice 2017 affiche une perte de 17 542 €

La structure a accueilli en 2017 69 enfants et son taux d’occupation réel s’est élevé a 85%
L’équipe, composée de 5,53 ETP, est dirigée par 1 Educatrice de Jeunes Enfants.

Micro-créche « Arc en ciel »

Cette structure fonctionne depuis le 10 aolt 2010. Elle est située au coeur du quartier de
Montanou, et a pour ambition d’étre un lieu de mixité sociale.

Depuis septembre 2012, 50% des enfants accueillis habitent le quartier.

Elle se situe face a la maternelle Paul Langevin et a proximité du multi-accueil « Les Petits
Lapins ».

L’agrément de la PMI permet I'accueil de 10 enfants de 2 mois 72 a 4 ans.

La structure est ouverte sur une plage horaire élargie destinée a favoriser linsertion
professionnelle des parents, a savoir du lundi au vendredi de 6h a 20h.

Le résultat de I’exercice 2017 affiche une perte de 1 541 €.

La structure a accueilli en 2017 46 enfants et son taux d’occupation réel s’est élevé a 88%

L’équipe, composée de 4,33 ETP, est dirigée par 1 Educatrice de Jeunes Enfants.

Micro-créche « Les Petits Princes »

Cette structure ouverte depuis le 1¢" janvier 2014, est située au coeur du nouveau quartier de
Tapie entiérement réhabilité. Elle est située en face de I'école maternelle Edouard Herriot.
L’agrément de la PMI permet I'accueil de 10 enfants de 2 mois 72 a 4 ans.

La micro-créche est ouverte du lundi au vendredi de 7h30 a 18h30

Le résultat de I’exercice 2017 fait apparaitre une perte de - 28 893 €

La structure a accueilli en 2017 39 enfants et son taux d’occupation réel s’est élevé a 91%

L’équipe, composeée de 4,06 ETP, est dirigée par 1 Educatrice de Jeunes Enfants.



Conclusion :

D’un point de vue financier :
Le compte de résultat consolidé pour 'ensemble des 5 structures au titre de I'exercice 2017
affiche une perte de -69 416 € et un écart par rapport au prévisionnel fourni de -70 507 €.

Aprés examen approfondi des éléments financiers transmis par la société « La maison
bleue », ce résultat s’explique essentiellement par 2 éléments :

-Un montant des frais de structure bien supérieur au prévisionnel annoncé,

-Des dépenses de fluides en forte augmentation.

Au cours des différentes réunions organisées avec le délégataire pour analyser ce résultat et
plus généralement le fonctionnement de la délégation, ce dernier a justifié 'augmentation
des frais supports par le développement de la société Maison Bleue et les recrutements qui
en ont découlé et qui sont répartis en fonction des agréments de chaque structure. En 2018,
la gestion de berceaux supplémentaires au sein du groupe entrainera une diminution de ces
frais de gestion au niveau de la DSP de la Ville d’Agen.

Quant a 'augmentation des dépenses de fluides, en I'absence de factures recues en 2017,
la société a inscrit des provisions qui semblent bien supérieures a la réalité des dépenses
constatées les années précédentes. Dés réception des factures réelles pour 'année 2017,
des régularisations seront effectuées sur les comptes 2018.

La société a par ailleurs respecté son engagement lié a la rétrocession de 6 places de
créches commercialisées dés 'année 2017 quel que soit le nombre de places réellement
vendu. La subvention de la Ville a la société Maison Bleue a donc été ramenée de 306 648 €
a 264 648 €, soit une rétrocession de 7 000 € par place vendue.

En conclusion, malgré ce résultat déficitaire sur la premiére année du Contrat de Délégation,
il convient de souligner que I'équilibre global du contrat n’est pas remis en cause.

D’un point de vue de la qualité de 'offre de service :

L’enquéte menée auprés des familles et élaborée conformément aux directives de la Ville
démontre la satisfaction des parents quant a la qualité de la prise en charge. Ainsi, 100 %
d’entre eux se déclarent satisfaits ou trés satisfaits du service.

A noter que I'ensemble des établissements bénéficient de lintervention d’'un pédiatre a
raison de 4h par mois et par structure. Concernant, I'intervention d’une psychologue au sein
des structures, malgré I'engagement pris par le délégataire et en raison des difficultés
rencontrées pour recruter ce type de professionnel, seules les structures « Les petits
ceeurs » et « Pause calins » ont bénéficié en 2017 de cet accompagnement a raison de
8h/mois. Cette situation est régularisée depuis janvier 2018 puisque les 5 structures en
bénéficient dorénavant.

Enfin, aprés une période de mouvement de personnel durant les 6 premiers mois de la
délégation, les équipes sont dorénavant stabilisées. Il convient de souligner, en matiére de
gestion du personnel, I'effort important effectué par le délégataire en matiére de formation :

- Cursus de 4 jours orienté sur le management des équipes pour I'ensemble des
responsables de structure,

- Formation sur les fondamentaux de I'accueil du jeune enfant et sur la bientraitance pour la
plupart des membres des équipes en charge d’encadrer les enfants.



Des journées pédagogiques ont permis également a tous les agents de travailler sur
différentes thématiques : projets pédagogiques de la Maison Bleue, création de supports
visuels, 'observation de I'enfant et la préparation de la rentrée.

Annexes :
Bilan d’activité 2017 (disponible sur demande auprées du service Petite Enfance)

Aprées avoir pris connaissances du rapport 2017 sur la DSP Petite Enfance,

LE CONSEIL

Oui I'exposé qui précéde et adoptant les conclusions du Rapporteur

DELIBERE
ET AL'UNANIMITE

DECIDE

1°/ DE PRENDRE ACTE du rapport annuel 2017 du délégataire « La Maison Bleue » au titre
de la gestion de 5 structures d’accueil Petite Enfance ;

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,

le Maire d’Agen,

certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet
acte .

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en

Préfecture ,l [k v
Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le  04/02/2019 Jean DIONIS du SEJOUR




EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 32
Absent(s) 3
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :

Date d’envoi de la
convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_015/2019_RAPPORT D’ACTIVITE 2017 DE LA DELEGATION
DE SERVICE PUBLIC DE GESTION DE LA FOURRIERE
AUTOMOBILE

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hétel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR - Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence
MAIOROFF ; M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya
KHERKHACH ; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max LLORCA ; Mme Claude
FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ; M. Jean DUGAY ;
M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme Aurélie
CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-SIMONITI ;
M. Farid SI-TAYEB; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz GARAY ; M. Emmanuel
EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe MAILLOS - Conseillers
Municipaux.

M. Eric DEBLADIS ; Mme Nadége LAUZZANA ; Mme Muriel BOULMIER.
Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Le présent contrat de délégation de service public a pour objet de déléguer la gestion de la
fourriére automobile sur le territoire de la Ville d’Agen pour une durée de 5 années a compter
du 1er novembre 2012, prolongé jusqu’au 31 décembre 2017.

Caractéristiques principales de la DSP :
Le délégataire est rémunéré par les redevances fixées auprés des usagers lors de la
restitution du véhicule ou par la collectivité lors de la destruction.



Bilan financier :

Situation du personnel :

8 techniciens dépanneurs dont un de permanence pour la nuit et le weekend en roulement.

4 secrétaires accueillent, accompagnent et renseignent les clients pour la restitution de leur
véhicule.

Prospectives pour 2018 :

1-Logiciel : changement de logiciel pour fin 2018, afin d’avoir :
- une remontée d’information en temps réel via des tablettes et la possibilité de
recevoir des demandes d’enlévements,
- fixer des rendez-vous pour les véhicules épaves a la demande de la Police
Municipale via ce logiciel.

2-Personnel : augmentation de la masse salariale, afin de répondre dans les meilleurs
délais, au suivi administratif des fourrieres.

Vu l'article L.1411-1 du Code Générale des Collectivités Territoriales,

Vu l'article L.1413-1 du Code Générale des Collectivités Territoriales,

Vu les contrats de Délégation de Service Public en date du 1er novembre 2012,

Vu I'avenant au contrat de Délégation de Service Public en date du 25 septembre 2017,

Vu lavis de la Commission Consultative des Service Publics Locaux en date du 19
novembre 2018,

LE CONSEIL
Oui I'exposé qui précede et adoptant les conclusions du Rapporteur
DELIBERE
ET A L'UNANIMITE
DECIDE

1°/ DE PRENDRE ACTE du rapport annuel 2017 du délégataire Alliance Auto Dépannage ;

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,

certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet le Maire d’Agen,

acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en
Préfecture

Affichage le  04/02/2019

Télétransmission le  04/02/2019

Jean DIONIS du SEJOUR



EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 32
Absent(s) 3
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :
Date d’envoi de la

convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_015/2019_RAPPORT D’ACTIVITE 2017 DE LA DELEGATION
DE SERVICE PUBLIC DE GESTION DE LA FOURRIERE
AUTOMOBILE

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hé6tel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR - Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT ; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence
MAIOROFF ; M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya
KHERKHACH ; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max LLORCA ; Mme Claude
FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ; M. Jean DUGAY ;
M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme Aurélie
CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-SIMONITI ;
M. Farid SI-TAYEB ; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz GARAY ; M. Emmanuel
EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe MAILLOS - Conseillers
Municipaux.

M. Eric DEBLADIS ; Mme Nadége LAUZZANA ; Mme Muriel BOULMIER.
Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019
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du 1er novembre 2012, prolongé jusqu’au 31 décembre 2017.

Caractéristiques principales de la DSP :
Le délégataire est rémunéré par les redevances fixées auprés des usagers lors de la
restitution du véhicule ou par la collectivité lors de la destruction.



Bilan financier :

Situation du personnel :

8 techniciens dépanneurs dont un de permanence pour la nuit et le weekend en roulement.

4 secrétaires accueillent, accompagnent et renseignent les clients pour la restitution de leur
véhicule.

Prospectives pour 2018 :

1-Logiciel : changement de logiciel pour fin 2018, afin d’avoir :
- une remontée d’information en temps réel via des tablettes et la possibilité de
recevoir des demandes d’enlévements,
- fixer des rendez-vous pour les véhicules épaves a la demande de la Police
Municipale via ce logiciel.

2-Personnel : augmentation de la masse salariale, afin de répondre dans les meilleurs
délais, au suivi administratif des fourrieres.

Vu larticle L.1411-1 du Code Générale des Collectivités Territoriales,

Vu larticle L.1413-1 du Code Générale des Collectivités Territoriales,

Vu les contrats de Délégation de Service Public en date du 1er novembre 2012,

Vu 'avenant au contrat de Délégation de Service Public en date du 25 septembre 2017,

Vu lavis de la Commission Consultative des Service Publics Locaux en date du 19
novembre 2018,

LE CONSEIL
Oui I'exposé qui précede et adoptant les conclusions du Rapporteur
DELIBERE
ET ALUNANIMITE
DECIDE

1°/ DE PRENDRE ACTE du rapport annuel 2017 du délégataire Alliance Auto Dépannage ;

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,

certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet le Maire d’Agen,

acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d’un
recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en
Préfecture

Affichage le  04/02/2019

Télétransmission le  04/02/2019

Jean DIONIS du SEJOUR



EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Objet :

Nombre de conseillers
municipaux en

exercice : 38
Présents : 32
Absent(s) 3
Pouvoir(s) 3

Président de séance :
Secrétaire de séance :
Date d’envoi de la

convocation
dématérialisée :

du CONSEIL MUNICIPAL d’AGEN

SEANCE DU 28 JANVIER 2019

DCM_016/2019_MODIFICATION DE LA REDEVANCE POUR LES
GRANDS DEBALLAGES SUR L’ESPLANADE DU GRAVIER

L’AN DEUX MILLE DIX NEUF LE VINGT HUIT JANVIER a DIX NEUF HEURES
Le Conseil municipal de la Ville d’Agen s’est réuni en I’Hé6tel de Ville, en session ordinaire

M. Jean DIONIS du SEJOUR — Maire ; M. Pierre CHOLLET ; Mme Clémence BRANDOLIN-
ROBERT ; Mme Marie-Claude IACHEMET ; M. Mohamed FELLAH ; Mme Laurence
MAIOROFF ; M. Jean PINASSEAU ; Mme Maité FRANCOIS ; M. Bernard LUSSET ; Mme Baya
KHERKHACH ; M. Alain DUPEYRON ; M. Thomas ZAMBONI ; - Adjoints au Maire ;

M. Thierry HERMEREL ; Mme Marie ESCULPAVIT; M. Jean-Max LLORCA ; Mme Claude
FLORENTINY ; M. Jean-Marie NKOLLO ; Mme Anne GALLISSAIRES ; M. Jean DUGAY ;
M. Bertrand GIRARDI ; M. Frangois BONNEAU ; M. Frédéric PECHAVY ; Mme Aurélie
CHAUDRUC ; Mme Sophie GROLLEAU ; M. Hugo DASSY ; Mme Carole DEJEAN-SIMONITI ;
M. Farid SI-TAYEB; Mme Catherine PITOUS ; M. Juan Cruz GARAY ; M. Emmanuel
EYSSALET; Mme Christiane CASSAN-GABRIELE ; M. Jean-Philippe MAILLOS - Conseillers
Municipaux.

M. Eric DEBLADIS ; Mme Nadege LAUZZANA ; Mme Muriel BOULMIER.
Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Quatre fois par an, et généralement un lundi, 'esplanade du gravier accueille ce qui est
communément appelé « les grands déballages », mais qui peuvent étre qualifiés de foires

marchandes.

Au fil des manifestations, il est apparu que celles-ci connaissaient un grand succeés, avec un
grand nombre d’exposants et de visiteurs potentiellement consommateurs. Ainsi, il a été
constaté par les services de la Ville que le périmétre du domaine public occupé était de plus
en plus rentabilisé par les associations organisatrices.



En conséquence, la Ville souhaite adapter a l'occupation réelle la redevance que les
associations payent en contrepartie de cette occupation.

En 2018, nous avions fixé cette redevance a 500 euros par manifestation. Compte tenu du
succes des manifestations et de 'ampleur qu’elles prennent, il est proposé de modifier cette
redevance a la hausse pour un montant de 1 000 euros par manifestation.

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment les articles L. 2121-29 et L.
2122-22,

Vu la délibération sur les redevances du Domaine Public en date du 26 novembre 2018.

LE CONSEIL

Oui I'exposé qui précéde et adoptant les conclusions du Rapporteur

DELIBERE
ET AL'UNANIMITE

DECIDE

1°/ D’ABROGER la redevance de 500 euros votée au Conseil Municipal du 26/11/2018 ;

2°/ DE FIXER la nouvelle redevance d’occupation du domaine public sur I'esplanade du
gravier a la somme de mille (1 000) euros par manifestation.

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,
le Maire d’Agen,

certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet
acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en
Préfecture

Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le  04/02/2019 Jean DIONIS du SEJOUR
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M. Eric DEBLADIS ; Mme Nadége LAUZZANA ; Mme Muriel BOULMIER.
Mme Dany CASTAING donne pouvoir a M. Bernard LUSSET

Mme Bernadette RICHARD donne pouvoir a Mme Baya KHERKHACH
Mme Sandrine LAFFORE donne pouvoir a M. Juan Cruz GARAY

M. Jean DIONIS du SEJOUR

M. Hugo DASSY

22/01/2019

Expose :

Quatre fois par an, et généralement un lundi, I'esplanade du gravier accueille ce qui est
communément appelé « les grands déballages », mais qui peuvent étre qualifiés de foires

marchandes.

Au fil des manifestations, il est apparu que celles-ci connaissaient un grand succes, avec un
grand nombre d’exposants et de visiteurs potentiellement consommateurs. Ainsi, il a été
constaté par les services de la Ville que le périmétre du domaine public occupé était de plus
en plus rentabilisé par les associations organisatrices.



En conséquence, la Ville souhaite adapter a l'occupation réelle la redevance que les
associations payent en contrepartie de cette occupation.

En 2018, nous avions fixé cette redevance a 500 euros par manifestation. Compte tenu du
succés des manifestations et de 'ampleur qu’elles prennent, il est proposé de modifier cette
redevance a la hausse pour un montant de 1 000 euros par manifestation.

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment les articles L. 2121-29 et L.
2122-22,

Vu la délibération sur les redevances du Domaine Public en date du 26 novembre 2018.

LE CONSEIL

Oui I'exposé qui précede et adoptant les conclusions du Rapporteur

DELIBERE
ET ALUNANIMITE

DECIDE

1°/ D’ABROGER la redevance de 500 euros votée au Conseil Municipal du 26/11/2018 ;

2°/ DE FIXER la nouvelle redevance d’occupation du domaine public sur I'esplanade du
gravier a la somme de mille (1 000) euros par manifestation.

Fait et délibéré, les, jour, mois et an que dessus
Le Maire Pour extrait conforme,
le Maire d’Agen,

certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet
acte

informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal
Administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois a
compter des formalités de publication et de transmission en
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Affichage le 04/02/2019
Télétransmission le  04/02/2019 Jean DIONIS du SEJOUR






