
• Renseignez les informations
demandées (identité, adresse, moyen 

de contact, authentification).

ESPACE CITOYEN & FAMILLE
Je me connecte : www.agen.fr/famille

J'ai un espace personnel Je n'ai pas d'espace personnel

1 1

3

2 2

Je me connecte Je crée mon espace

J'effectue mes 
démarches

J'effectue mes 
démarches Je déclare ma famille

 
EFFECTUEZ VOS DÉMARCHES EN LIGNE

Une fois identifié, vous arrivez sur votre espace famille personnalisé.

Retrouvez tous 
les membres de 
votre famille. 
En cliquant sur 
un des enfants, 
vous accédez 
à l’agenda des 
activités qu’il 

fréquente. 

Inscrivez votre 
enfant

Vous procédez
ici à la mise à 

jour de toutes vos 
coordonnées

Consultez et 
payez vos 

factures en 
ligne

(carte bleue)

Créez ou 
modifiez une 
réservation 
d’activité.

Votre espace 
de stockage 

sécurisé, pour 
conserver des 
documents et /
ou justificatifs 

(certificat 
médical, avis 

d’imposition...) 
afin de les 

transmettre lors 
de demandes 
ultérieures.

Imprimez vos attestations de 
garde et vos fiches d’inscription

 DÉCLAREZ VOTRE FAMILLE
Si votre famille n’est pas connue des services de la Ville ou de l’Agglomération d’Agen 

(vous n’avez donc pas de clé famille), vous devez « déclarer » votre famille ici.

Je déclare
ma famille

!


